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Voorwoord

Consumentenrecht is een deelterrein van het recht, dat een dwarsdoorsnede biedt
van privaatrecht, bestuursrecht en strafrecht. Daarnaast is ook het procesrecht een
volwaardig deel van het consumentenrecht. Bijzondere kenmerken van het consu-
mentenrecht zijn de ver voortgeschreden Europeanisering en het hanteren van
zelfregulering.

Deze bundel is sinds 1996 op de markt en beoogt een overzicht te geven van de
actuele relatie tussen consument en ondernemer. Daarbij ligt het accent op het
privaatrecht. Het handboek is bestemd voor universitair en hoger beroepsonderwijs,
voor de rechtshulpverlening, de advocatuur en de rechterlijke macht. De kopij is
afgesloten in de zomer van 2015. Vergeleken bij de vorige druk hebben de borgtocht,
de geneeskundige behandelingsovereenkomst en e-commerce plaats moeten maken
voor de Richtlijn consumentenrechten, aanneming van werk, timesharing, privacy
van consumenten en Caribisch consumentenrecht. De hoofdstukken over handels-
praktijken en reclame zijn samengevoegd.

De redacteuren houden zich gaarne aanbevolen voor suggesties en opmerkingen
van de zijde van gebruikers van dit handboek. Deze kunnen worden ingezonden
via de website van de uitgever.

Wij dragen dit boek, ter nagedachtenis, op aan Niels Frenk, die ons sinds de vorige

druk ontvallen is.

Ewoud Hondius/Gerhard Rijken
Utrecht/Arnhem
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Hoofdstuk 1
Ontstaan en positie van het consumentenrecht

Mr. G.J. Rijken

1.1 Literatuur

De lezer vindt in dit handboek aan het begin van elk hoofdstuk een selectie van
de overvloedige literatuur op het in die hoofdstukken beschreven deelterrein van
het consumentenrecht. Een fraaie inkijk in de ontwikkeling van het consumenten-
recht (lees: vanaf 1990) vindt men door de volgende boeken, kronieken, oratie en
monografie te raadplegen: M. van Delft-Baas & E.H. Hondius (red.), Jaarboeken Kon-
sumententrecht 1990-1996 (Serie Consument en Recht), Deventer: Kluwer; E.H. Hondius
& G.J. Rijken (red.), Jaarboeken Consumentenrecht 1997-1999, Deventer: Kluwer; E.H.
Hondius & J.G.J. Rinkes (red.), Jaarboek Consumentenrecht 2000, Deventer: Kluwer;
J-M. van Buren-Dee, E.H. Hondius & J.G.]. Rinkes (red.), Jaarboeken Consumentenrecht
2002-2003, Antwerpen: Intersentia; E.H. Hondius, ‘Konsumentenrecht’, Ars Aequi
Katern; E.H. Hondius, ‘Kroniek van het consumentenrecht’, NJB 1990, p. 1109 e.v.;
NJB 1995, p. 388 e.v.; NJB 2002, p. 1555 e.v. en NJB 2004, p. 1660 e.v.; G.J. Rijken,
Het consumentenrecht in de jaren negentig: een zware taak voor consumentenorganisaties
(oratie Maastricht), Deventer: Kluwer 1991; E.H. Hondius, Consumentenrecht (Mono-
grafieén Nieuw BW, deel A8), Deventer: Kluwer 2013. Daarnaast hebben we als
continue kenbron het Tijdschrift voor Consumentenrecht & handelspraktijken (TvC) 1985-
heden. En, last but not least, dit handboek.

1.2 Van consumentenbeweging naar consumentenorganisaties

Lange tijd kenden we in het geheel geen specifieke consumentenbeschermende
wetgeving; ‘de consument’ als juridisch begrip bestond zelfs niet. Eerst in de jaren
vijftig en zestig van de vorige eeuw ontstaat in ons land, in navolging van interna-
tionale ontwikkelingen, een beweging die wel wordt aangeduid met de term ‘con-
sumentisme’." Deze consumentenbeweging werd gevoed door de gedachte dat de
consument invloed behoort te hebben op de kwaliteit van goederen en diensten,
op de inhoud van contractvoorwaarden, enzovoort. Van Driel spreekt in dit verband
treffend van ‘de ontwakende consument’.? Een belangrijke bijdrage aan deze ont-
wikkeling is gegeven door de Amerikaanse president John F. Kennedy tijdens zijn

* Gerhard Rijken, oud-advocaat Den Haag, oud-wetenschapper Maastricht, oud-senior raadsheer ge-
rechtshof Arnhem-Leeuwarden, is thans werkzaam als raadsheer-plaatsvervanger in dat hof, docent
cursussen op het terrein van consumentenrecht, algemene voorwaarden en contracten maken,
adviseur van de Fundashon pa Konsumidé te Curagao, enzovoort.

1. Vgl. daarover E.H. Hondius, Konsumentenrecht (preadvies voor de Nederlandse Vereniging voor
Rechtsvergelijking), Deventer: Kluwer 1976, p. 14-30; A. Brack, Consument, recht en koopkracht, Deventer:
Kluwer 1981, p. 55 e.v., M. van Driel, Zelfregulering — Hoog opspelen of thuisblijven, Deventer: Kluwer
1989, p. 18 e.v. en Rijken 1991, p. 11.

2. Van Driel 1989, p. 19.
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