Tekstuele analyse op basis van het CCC-model
Mw. mr. dr. C.E. de Jager*

1. Beoordelen van een tekst: het CCC-model?

1.1 INLEIDING

Een in Nederland bekend model aan de hand waarvan systematisch kan worden nagegaan of een tekst
voldoet aan criteria voor goed taalgebruik is het CCC-model van Renkema. Het model bestaat uit 15
ijkpunten op basis waarvan de tekst kan worden beoordeeld. Wanneer een tekst aan alle ijkpunten
voldoet is de tekstkwaliteit optimaal. Een CCC-analyse kan ook behulpzaam zijn bij het herschrijven
van een tekst. Het CCC-model ziet er als volgt uit:
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1.2 HET CCC-MODEL: EEN TOELICHTING

In het hiernavolgende zal dit model toegelicht worden. Allereerst zal worden ingegaan op de drie
kolommen die de criteria weergeven, namelijk: het correspondentie-, consistentie- en
correctheidscriterium. Deze drie criteria zijn werkzaam op vijf tekstniveaus, namelijk: teksttype,
inhoud, opbouw, formulering en presentatie. Gecombineerd leiden de criteria en tekstniveaus tot 15
ijkpunten, waarbij een fout bij ijkpunt 1 meer invloed heeft op de tekstkwaliteit dan een fout bij ijkpunt
15. Deze 15 ijkpunten komen vervolgens aan de orde. Daarna zal aandacht worden besteed aan de
tekortkomingen van het model. Er zal worden afgesloten met 70 concrete vragen die volgens Renkema
gebruikt kunnen worden ter invulling van de diverse ijkpunten.

* Universitair docent bij de vakgroep Privaatrecht en Notarieel Recht van de Rijksuniversiteit Groningen

1 De beschrijving (alsmede de illustraties en voorbeelden) van het CCC-model is ontleend aan J. Renkema,
Schrijfwijzer, Amsterdam: Boom 2012, p. 27- 47; ). Renkema, ‘Tekstkwaliteit scoort: het CCC-model als
hulpmiddel bij het beoordelen van onderwijs(teksten), in: E. Mijts (red.), Seminar Publicaties Universiteit van
Aruba, p. 9-21: http://www.janrenkema.nl/file/artikel/tekstkwaliteit scoort.pdf; J. Renkema & L. Kloet, ‘De
toestand van een tekst. Een diagnose volgens het CCC-model’, Management communicatie: dossier, 2000, nr. 6,
p. 25-36.
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1.2.1 Drie criteria

De eerste kolom in het model bevat het Correspondentiecriterium. Op grond hiervan dient er
overeenstemming te zijn tussen de doelen van de schrijver en de verwachtingen van de lezer.
Doelgroepen onderscheiden zich bijvoorbeeld door opleidingsniveau, achtergrond of interesse.
Opleiding zal bijvoorbeeld mede bepalen aan welke informatie de lezer behoefte heeft. Er zijn drie
gevallen waarin de tekst niet goed is, namelijk wanneer de schrijver:
a) wel heeft gezegd wat hij wil, maar de lezers redelijkerwijs meer uitleg hadden mogen
verwachten.
b) iets uitlegt maar daarbij niet nagaat of de lezers voldoende voorkennis hebben om het te
begrijpen.
c) lezers wil overtuigen, maar in de keuze van argumenten en de presentatie geen rekening
houdt met eventuele weerstanden van de lezers.
Correspondentiefouten zijn bijvoorbeeld:
- Het gebruik van technische termen in een tekst die bedoeld is voor leken.?
- Zo onaantrekkelijk formuleren dat de auteur met de tekst niet zijn doel bereikt.

De tweede kolom vertegenwoordigt het Consistentiecriterium. Een tekst voldoet aan dit criterium als
eenmaal gemaakte keuzes consequent worden volgehouden. Dit geldt bijvoorbeeld voor de keuze
tussen formele en informele stijl. Als er wordt gekozen voor de formele stijl (‘u’) dan is het in strijd met
het consistentiecriterium om plotseling over te gaan op de informele stijl (‘jij’). Voorbeelden van
andere consistentiefouten zijn: De informatie in het onderdeel komt niet overeen met het tekstkopje
(bijv. het kopje is getiteld ‘Adviezen’ terwijl de tekst alleen waarschuwingen geeft). Of bij een
opsomming staat er ‘ten derde’ terwijl ‘ten tweede’ ontbreekt.

Tot slot heeft de derde kolom betrekking op het Correctheidscriterium. Hieronder vallen tekstoordelen
met betrekking tot taalregels zoals tekstopbouw, grammatica en spelling. Ook wanneer er foute
informatie wordt gegeven wordt niet voldaan aan het Correctheidscriterium. Correctheidsfouten zijn
bijvoorbeeld het verkeerd plaatsen van leestekens, spellingsfouten of een onjuiste zinsbouw. De drie
criteria hebben te maken met afstemming.

1.2.2 Vijf tekstniveaus en 15 ijkpunten

De drie criteria zijn werkzaam op vijf tekstniveaus, namelijk ‘teksttype’, ‘inhoud’, ‘opbouw’,
‘formulering’ en ‘presentatie’.

IJkpunten 1 (passende tekstsoort), 2 (genrezuiverheid) en 3 (genreregels) behoren bij het tekstniveau
teksttype. Allereerst moet de tekstsoort geschikt zijn voor het doel van de tekst en de verwachtingen
van de gebruiker (ijkpunt 1: passende tekstsoort). In dit verband kan bijvoorbeeld de vraag spelen:
Wordt er gekozen voor een brief, een brochure of bijvoorbeeld een affiche? Voor ingewikkelde
informatie is bijvoorbeeld een brochure geschikter dan een affiche, aangezien een brochure het
mogelijk maakt om de informatie op een later moment nog eens door te lezen. Van genreonzuiverheid
(ijkpunt 2) is bijvoorbeeld sprake als er boven een interne memo ‘Persbericht’ staat of een
nieuwsbericht evaluerende passages bevat. Daarnaast dienen de genreregels correct te worden
toegepast (ijkpunt 3). Zo hoort bij een brief bijvoorbeeld een aanhef en afsluiting en bij een andere
tekstsoort iets anders.

2 |n overeenstemming met het Correspondentiecriterium zouden technische termen vermeden of uitgelegd
moeten worden.



Het tweede tekstniveau is ‘inhoud’. In dit verband is het allereerst van belang dat een tekst niet te veel
en niet te weinig informatie bevat (voldoende informatie, ijkpunt 4). De hoeveelheid informatie dient
aldus afgestemd te zijn op de behoefte van de lezer en de wensen van de schrijver. Ukpunt 5
(overeenstemming tussen informatie-onderdelen) betekent dat de inhoud van de tekst consistent
moet zijn. Er mogen bijvoorbeeld geen tegenstrijdige feiten gepresenteerd worden. Tevens dient de
inhoud juist te zijn (ijkpunt 6, ‘juistheid van informatie’).

De ijkpunten die bij het tekstniveau ‘opbouw’ horen, zijn: inzichtelijke samenhang, consequente
structurering en correcte verbindingen. Voor de inzichtelijkheid van de samenhang is het van belang
dat de opbouw logisch is en deze de lijn van de redenering op een heldere manier weerspiegelt (ijkpunt
7). Een tekst is bijvoorbeeld niet in overeenstemming met dit ijkpunt als de schrijver met de deur in
huis valt of van de hak op de tak springt. Daarnaast moet de beoogde samenhang door de gehele tekst
consequent worden doorgevoerd. Wanneer bijvoorbeeld onderwerp A in de eerste alinea wordt
behandeld, in de volgende alinea onderwerp B en in de derde alinea onderwerp C en een beetje van
onderwerp A, dan is het achtste ijkpunt geschonden. Tot slot dienen verbindingswoorden (zoals ‘en’,
‘indien’, ‘aangezien’) correct gebruikt te worden. Zo dient bijvoorbeeld de frase ‘concluderend kunnen
we het volgende stellen’ gevolgd te worden door een conclusie van de voorgaande informatie.

Onder het vierde tekstniveau ‘formulering’ vallen ijkpunt 10 (gepaste formulering), 11 (eenheid van
stijl) en 12 (correcte zinsbouw en woordkeus). Zo dient de formulering wat betreft woordkeus en
zinsbouw te passen bij het publiek (ijkpunt 10). Zowel wat betreft begrijpelijkheid, aantrekkelijkheid,
bondigheid en toonzetting moet het juiste midden gevonden worden. Daarnaast moet de eenmaal
gekozen stijl consistent worden doorgevoerd in de gehele tekst (ijkpunt 11). Zo is het bijvoorbeeld niet
consequent als de schrijver halverwege de tekst de lezer gaat tutoyeren. Ook dient de woordkeus en
zinsbouw van de tekst te voldoen aan de geldende grammaticaregels (ijkpunt 12).

Als laatste taalniveau wordt ‘presentatie’ onderscheiden. Dit niveau bevat alle oordelen met
betrekking tot de uiterlijke verzorging van de tekst. De presentatie van de tekst is gepast als de manier
waarop de informatie wordt gepresenteerd, aansluit bij de behoefte van de lezer en het doel van de
schrijver (ijkpunt 13, gepaste presentatie). Zo kan zeer complexe informatie bijvoorbeeld inzichtelijker
worden gemaakt met behulp van tabellen, diagrammen en opsommingstekens. Wanneer de schrijver
hiervan niet optimaal gebruikmaakt, wordt ijkpunt 13 geschonden. De vormgeving dient tevens te
passen bij de tekst (ijkpunt 14, afstemming tekst en vormgeving). Tot slot dienen alle woorden correct
gespeld te worden en moet de interpunctie ook volgens de regels gebeuren (ijkpunt 15, correcte
spelling en interpunctie).

1.2.3 Beperkingen van het CCC-model

Renkema formuleert enkele beperkingen van zijn model. Te weten:3

1. De C van Creativiteit, als vierde criterium, ontbreekt. De kwaliteit van een tekst wordt
medebepaald door de specifieke keuzes van de schrijver ten aanzien van bijvoorbeeld de
formulering of de presentatie. Volgens Renkema kan het model daarom al naar gelang de
behoefte worden aangevuld met andere C’s (zoals de C's van ‘creativiteit’, ‘communicatieve
kracht’ of ‘conceptueel kader’) of vereenvoudigen door een C weg te halen.

2. De ijkpunten zijn algemeen geformuleerd. Zo is bijvoorbeeld onduidelijk wat precies onder
‘geschikt’, ‘voldoende’ of ‘gepast’ wordt verstaan. Dit komt volgens Renkema omdat het een
basismodel betreft. De ijkpunten kunnen per teksttype preciezer worden geformuleerd,
bijvoorbeeld afhankelijk van het teksttype. Ook kunnen ijkpunten worden verfijnd.*

3 Renkema 2012, p. 36-39.
4 Renkema illustreert dit door het verfijnen van ijkpunt 10 (gepaste formulering), zie Renkema 2012, p. 37:



3. Hetis een abstract model omdat het niet werkt met concrete tekstkenmerken zoals ‘te lange
zinnen’ of ‘overmatig gebruik van de lijdende vorm’. In die zin onderscheidt dit model zich dus
van de hiervoor besproken modellen en schalen als de Flesch-Douma Reading Ease Scale. Dit
komt omdat tekstkenmerken vanuit verschillende gezichtspunten worden geévalueerd.

4. Soms is er overlap van criteria en ijkpunten. Volgens Renkema kan eventuele verwarring
voorkomen worden door een commentaar alleen onder correspondentie te ordenen wanneer
een verwijzing naar schrijver en lezer nodig is om het commentaar uit te leggen. Voor
commentaar op de consistentie is altijd een ander tekstdeel nodig, en voor commentaar op de
correctheid zou je voldoende moeten hebben aan een woordenboek, grammaticaregels en
kennis over het onderwerp. Een andere oplossing is om bij aarzeling het ijkpunt te kiezen dat
het hoogst in het model staat (dus het ijkpunt met het laagste nummer).

5. Eris kritiek mogelijk op de volgorde van belangrijkheid door bijvoorbeeld te stellen: ‘Wanneer
informatie fout wordt gepresenteerd kan toch alles verknoeid worden?’ Renkema licht toe dat
het model van links naar rechts en van boven naar beneden moet worden gelezen. De
ordening en de plaats van het ijkpunt bepalen het relatieve belang ervan voor de
tekstkwaliteit. Dit is volgens hem belangrijk omdat je anders gemakkelijk aandacht besteedt
aan detailkwesties die direct opvallen (zoals een spelfout) en niet meer toekomt aan
belangrijkere tekortkomingen. Anderzijds stelt Renkema ook dat het mogelijk is om,
afhankelijk van het doel van de tekst of het publiek, een bepaald ijkpunt meer of minder
gewicht te geven.

Ten aanzien van het derde kritiekpunt dient naar mijn idee nog een aanvullende opmerking gemaakt
te worden, namelijk dat de wijze waarop invulling wordt gegeven aan de ijkpunten, per persoon kan
verschillen en dus enigszins subjectief is. De volgende stelling is mijns inziens aldus iets te stellig:®

“Zo kan dit model gebruikt worden om allerlei soorten teksten objectief op hun tekstkwaliteit te
beoordelen, van wetteksten en advertenties tot aan handleidingen, beleidsrapporten en brieven.”

Renkema heeft getracht om aan deze tekortkoming zo goed als mogelijk tegemoet te komen. Zo zijn
er op zijn website inmiddels drie uitgebreide tekstanalyses op basis van het CCC-model geplaatst.®
Deze voorbeelden kunnen inzicht geven in de manier waarop het model op een tekst kan worden
toegepast. Eveneens heeft Renkema bij ieder ijkpunt richtvragen geformuleerd, 70 in totaal. Deze
komen hierna aan de orde.

Te dicht bij de schrijver Te dicht bij de lezer
Te moeilijk < begrijpelijkheid > te gemakkelijk

Te vaag < nauwkeurigheid 2 te gedetailleerd

Te beknopt < bondigheid 2> te uitgebreid

Te zakelijk < aantrekkelijkheid 2 te populair

Deze verfijning komt overigens ook weer terug in de door Renkema geformuleerde 70 richtvragen (zie
paragraaf... hierna).

5 ‘Derde tekstanalyse op basis van het CCC-model online, 4 mei 2015 op de website van Jan Renkema:
https://www.schrijfwijzer.nl/website/verdieping/artikelen/artikel/6/Derde-tekstanalyse-op-basis-van-het-CCC-
model-online (laatstelijk geraadpleegd op 20 augustus 2015).

6 De meest recente betreft een tekstanalyse van een wettekst op de website van de belastingdienst:
https://www.schrijfwijzer.nl/website/tekstanalyses/voorbeeld 3 In de schrijfwijzer wordt ook een voorbeeld
gegeven van een bijsluiter bij het geneesmiddel Norit; J. Renkema, Schrijfwijzer, p. 31-35.
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1.2.4 Zeventig richtvragen voor tekstanalyse met behulp van het CCC-model

Om invulling te geven aan de ijkpunten, heeft Renkema 70 richtvragen geformuleerd. Hierbij wordt
aangetekend dat niet iedere vraag voor elke tekst even belangrijk is. In het concrete geval dient er
door de gebruiker aldus een keuze gemaakt te worden uit de vragen, gebaseerd op de tekst waarop
de analyse wordt uitgevoerd.’

De 70 vragen zijn als volgt:®

Tekstniveau 1: TEKSTTYPE

JKPUNT 1 Passende tekstsoort
1. Past de tekstsoort bij het doel van de tekst?
2. Past de tekstsoort bij de informatie die wordt overgebracht?

JKPUNT 2 Genrezuiverheid

3. Is direct duidelijk om welke tekstsoort het gaat?

4. Bevat de tekst (alleen) de onderdelen die bij de tekstsoort passen?

5. Wordt de tekstsoort consequent gehandhaafd?

6. Is de aard van de informatie duidelijk (feit, oordeel, mening, vermoeden, enz.)?

IJKPUNT 3 Genreregels
7. Zijn de regels en conventies die voor de tekstsoort gelden, goed toegepast?

Tekstniveau 2: INHOUD
IJKPUNT 4 Voldoende informatie

8. Is het onderwerp duidelijk afgebakend?

9. Geeft de tekst voldoende informatie (niet te veel of te weinig)®?

10. Brengt de schrijver de informatie over die overgebracht moet worden?
11. Is de informatie relevant voor het doel van de tekst?

12. Is het duidelijk waarom de lezer de informatie nodig heeft?

13. Is de informatie afgestemd op de voorkennis van de lezers?

14. Sluit de informatie aan bij de behoefte van de lezers?

15. Worden beweringen en meningen voldoende onderbouwd?

16. Worden eventuele aanbevelingen vermeld met hun voors en tegens?
17. Zijn begrippen en termen verklaard?

18. Worden de vragen die door de tekst worden opgeroepen, ook beantwoord?
19. Krijgen lezers antwoord op hun vragen?

IJKPUNT 5 Overeenstemming tussen informatie-onderdelen
20. Is de tekst vrij van tegenstrijdigheden?
21. Steunen conclusies op eerder vermelde feiten?

7 Voor beeldschermcommunicatie zijn overigens nog tien extra richtvragen geformuleerd, welke buiten het
bestek van dit hoofdstuk vallen en derhalve niet worden genoemd. Hiervoor zij verwezen naar J. Renkema 2012,
p. 528-530.

8 ). Renkema 2012, p. 44-46.

9 Als er te weinig staat, dan wordt de informatiebehoefte van de lezer niet vervuld. Staat er te veel, dan is het
voor de lezer niet meer overzichtelijk en kan de relevante informatie moeilijker worden teruggevonden.
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IJKPUNT 6 Juistheid van informatie

22. Is alle informatie juist?

23. Is de informatie controleerbaar?

24. Zijn voldoende goede bronnen gebruikt?
25. Zijn de bronnen correct gebruikt?

Tekstniveau 3: OPBOUW

IJKPUNT 7 Inzichtelijke samenhang

26. Is de opbouw duidelijk?

27. Is de onderverdeling in hoofstukken, paragrafen en alinea’s inzichtelijk?

28. Is de volgorde van de aangeboden informatie logisch?

29. Zijn hoofd- en bijzaken duidelijk onderscheiden?

30 Is voor elk tekstonderdeel duidelijk wat de functie ervan is in het grotere geheel?
31. Is per alinea één onderwerp behandeld?

32. Sluiten de alinea’s goed op elkaar aan?

33. Sluiten de zinnen goed op elkaar aan?

IJKPUNT 8 Consequente structurering

34. Is de manier van indelen consequent toegepast?

35. Staan de zaken die bij elkaar horen, bij elkaar?

36. Zijn onderdelen met hetzelfde gewicht op dezelfde manier behandeld?
37.Is de lengte van de alinea’s in verhouding?

38. Is de opbouw in overeenstemming met de aankondiging in de inleiding?
39. Zijn de tussenkopjes in overeenstemming met de inhoud?

IJKPUNT 9 Correcte verbindingen

40. Zijn de overgangsalinea’s en verbindende teksten juist?

41. Zijn de verwijswoorden correct gebruikt?

42. Zijn de verbindingswoorden tussen zinnen correct gebruikt?

Tekstniveau 4: FORMULERING

IJKPUNT 10 Gepaste formulering

43. Is de formulering begrijpelijk (niet te makkelijk of te moeilijk)?

44. Is de formulering nauwkeurig (niet te vaag of te gedetailleerd)?

45. Is de formulering bondig (niet te beknopt of te uitgebreid)?

46. Is de formulering aantrekkelijk (niet te zakelijk (formeel, archaisch) of te populair (informeel))?
47. Past het taalgebruik bij de doelgroep?

48. Past de toonzetting bij de doelgroep?

IJKPUNT 11 Eenheid van stijl

49. Is de formulering in balans?

50. Is de tekst vrij van stijlbreuken?
51. Is de tekst vrij van contaminaties?
52. Is er eenheid in terminologie?

IJKPUNT 12 Correcte zinsbouw en woordkeus
53. Zijn de zinnen grammaticaal juist?
54. Is de woordkeus juist?




Tekstniveau 5: PRESENTATIE

IJKPUNT 13 Gepaste presentatie

55. Past de vormgeving bij de doelgroep?

56. Is de pagina-indeling overzichtelijk?

57. Zijn de typografische middelen doelmatig ingezet? 58. Worden afbeeldingen, tabellen, enz.
uitgelegd?

59. Kan de lezer snel iets terugvinden?

60. Is het juiste kanaal of medium gebruik (papier of scherm)?

IJKPUNT 14 Afstemming tekst en vormgeving

61. Past de vormgeving bij de tekst?

62. Zijn de typografische middelen consequent gebruikt?

63. Zijn de regels voor alinea-indeling goed toegepast?

64. Ondersteunen de illustraties (afbeeldingen, tabellen, enz.) de tekst?

65. Passen de witregels, (tussen)kopjes en verbindende tekst bij de inhoudelijke structuur?
66. Klopt de nummering van voorbeelden, tabellen, grafieken?

67. Kloppen de verwijzingen naar andere tekstonderdelen?

IJKPUNT 15 Correcte spelling en interpunctie

68. Is de spelling correct?

69. Zijn de leestekens juist gebruikt?

70. Zijn andere conventies (voor weergave van getallen, literatuurverwijzing, enz.) goed toegepast?

1.2.5 Enkele afsluitende opmerkingen

Het CCC-model moet van boven naar beneden en van links naar rechts gelezen worden (dus in de
volgorde van de nummering). Dit betekent dat een fout bij bijvoorbeeld ijkpunt 5 meer invloed heeft
op de tekstkwaliteit dan een fout bij ijkpunt 13. Afhankelijk van het teksttype of van andere factoren
kan een bepaald ijkpunt meer of minder gewicht krijgen.




2. Tekstuele analyse van de Essentiéle Beleggersinformatie op basis van het
CCC-model

2.1 INLEIDING

Het reeds uiteengezette CCC-model is gebruikt voor de tekstuele analyse van documenten met
Essentiéle Beleggersinformatie (hierna: EBI). In deze paragraaf zal allereerst worden ingegaan op de
selectie van de documenten die aan een analyse onderworpen worden. Vervolgens volgt een CCC-
model dat enigszins is aangepast zodat het goed toepasbaar is op een kort precontractueel
informatiedocument voor financiéle producten. Vervolgens zullen met behulp van dit model tien EBI’s
geanalyseerd worden. Tot slot volgt een samenvattend overzicht van de resultaten van deze tekstuele
analyse.

2.2 SELECTIE VAN DOCUMENTEN

Op 26 en 27 oktober zijn de EBI's gesampled. Omdat er geen register met EBI’s bestaat, is ervoor
gekozen om via Google te zoeken op de term: ‘Essentiéle Beleggersinformatie actief fonds’ en daarna
‘Essentiéle Beleggersinformatie passief fonds’. Na iedere zoekterm werden de eerste 20 documenten
uitgeprint (dus in totaal 40 documenten). Eventuele fondsen die niet overeenkwamen met de
zoekterm, werden verwijderd (zoekresultaten die niet naar een EBI leidden) en in plaats daarvan werd
resultaat 21 geselecteerd enzovoort, net zolang tot 20 geschikte documenten gevonden waren. Dit is
eveneens gedaan voor de zoekresultaten die niet rechtstreeks naar een EBI leidden.® Ook dubbele
documenten (twee dezelfde EBI’s) zijn verwijderd waarna een volgend zoekresultaat is geselecteerd.
Als tweede stap werd gecontroleerd of de EBI betrekking had op een actief of een passief
beleggingsfonds. Hierbij is iedere keer gebruik gemaakt van specifieke termen die in de EBI moesten
staan om als ‘actief fonds’ respectievelijk ‘passief fonds’ te worden aangemerkt. Als derde stap is
gecontroleerd of er EBI’s van dezelfde aanbieder of beheerder waren geselecteerd. Was dit het geval,
dan werd alleen het eerste document van deze aanbieder of beheerder geselecteerd. Dit om een zo
goed gevarieerd mogelijk beeld te krijgen van de tekstuele aspecten van de EBI. Bij de selectie van
passieve fondsen is echter een andere procedure toegepast om voldoende documenten over te
houden om uit te samplen. Bovendien zou het niet uit moeten maken door wie de EBI werd opgesteld,
aangezien voor ieder document dezelfde verplichtingen gelden, namelijk zoals die zijn neergelegd in
Verordening 583/2010.

Deze procedure leverde 20 EBI’s van actieve- en 20 EBI’s van passieve fondsen op. Hieruit werd met
behulp van simple random sampling een selectie van 10 gemaakt. Daartoe werd een zogeheten
random number generator gebruikt.

Bij het analyseren van de EBI’s bleek al snel dat na enkele documenten al duidelijk was wat de
taalkundig sterke en zwakke punten zijn van deze documenten. Daarom is ervoor gekozen om van de
actieve- en passieve fondsen alleen de eerste 5 geselecteerde documenten te analyseren op basis van
het CCC-model.

10 Maar bijvoorbeeld naar een algemene informatiepagina over een bepaald fonds.
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2.2.1 Selectie van actieve fondsen

Stap 1: Zoeken in Google

Op 26 oktober 2015 (rond 10:15 uur) heb ik via www.google.nl gezocht op de term: ‘essentiéle
beleggersinformatie actief fonds’. Hierna volgen de printscreens van de zoekresultaten.

Pagina 1 (resultaat 1-10):

-~

> https:/fwww.google.nl/#g=essentiele+ beleggersinformatie+actief+fonds

File Edit View Favorites Tools Help

GO gle essenticle beleggersinformatie actief fonds

Web Afbeesldingen Maps Shopping Misuws Meer - Zoekhulpmidd

Ongewveer 3.550 resultaten (0,66 seconden)

BlackRock - Ontdek de beleggingen van BlackRock
waw blackrock.cominl -

Laat vw geld harder woor u werken.

Beleggersinformatie - afm.nl
weavay afm.nl’beleggen ~
Waardewvolle & Onafhankelijke info woor beleggers. Check AFM.nl!

PR Egsentigle Beleggersinformatie - Today's Groep

hitps2waree todaysgroep nll_fessentiele-belegpgersinformatie-todays-acti... -
Today’s Actief Fonds Offensief. (MLID10088288). Dit fonds is een subfonds van het
Today's Paraplufonds. Behesrmaatschappi: Today's Tomaorrow BV

FoAl Essentiele Beleggersinformatie - Robeco.com

wenw.robeco. comfdoca’ast dofSlfe-laid-201505-consbenl. pdf -

Dt document werschaft u essentiéle belegpersinformatie aangaande dit fonds. Het
iz geen ... Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR iz een actief beheerd fonds .

Documenten For Tomorrow - ForTemorrow.nl

https2ifortomorrow. nl'documenten -

Facisheet FT Actief Fonds Offensief - Essentiéle Beleggers Informatie FT Actief
Fonds Offensief - Deelprospectus van het FT Actief Fonds Offensief - Financigle ...

Fofl Essentiele Beleggersinformatie EUR-Asia Emerging - Alta_ ..
wenw_altzica ew'wp. . [Essentigle-Beleggersinformatie-4_EA _EM_F1.pdf -

1 jul. 2015 - Essentigle Beleggersinformatie. Dit document ... De Fondsbeheerder
neemt actief long- en shorposities in om outperformance te realiseren ..

PR Essentigle Beleggersinformatie ASN Milieu & Waterfonds
hitps2waree. sctiamonll.. fondsen/essentiele-beleggersinformatie/=B1_Mili... -
1 sep. 2015 - Essentigle Beleggersinformatie. Ot document ... ASM Milisu &
Waterfonds belegt wereldwijd in sandelen ... Het fonds mag niet actief belangen ...

FoAl Essentisle Beleggersinformatie - Allianz

hitps2hwearee. allianz.nll.. EBI%2DAlIanz%20AmMerka%2RAandelen20...

1 jul. 2015 - Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document .. Het fonds streeft erna
om door middel van actief beheer een gunstig resul- taat te bersiken ten

Fofl essentiele beleggersinformatie europees obligatie fonds. pdf
hitps2fwearee. segon.nlfilef2 1375 download Ptoken=sQUj_WoE -

Deze essentiéle beleggersinformatie is correct op 01-10-15. Dit document
werschaft ... middel van een actief selectiebelsid van landen. Het Fonds belegt

onder ___

FEA Essenticle Beleggersinformatie

hitps2fweaeee. nin_nlnnffile?uwid=201b1 4b8-0508-4ad0-ab2d... -

Essentiele Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentigéle
beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen ... fonds speelt actief m op
rente- en.

FoFl Essentigle beleggersinformatie Invesco Euro Corporate ..
solutions. wwdservices.comd._F_LUD24385T525 KID_ML_20150218.p... -

1B feb. 2015 - Essentigle beleggersinformatie .. Het Fonds wordt actief beheerd
binnen zijn doelstellingsn, zonder vernwijzing naar een benchmark.

FoAl Essentigle beleggersinformatie. - Tricdos Bank

hitps2fwweev triodos. com/downloads!. . for.. Skiid-tspf-zdis-nl. pdf -

Het fonds gaat waar mogelijk actief in gesprek met de ... Dit decument verschaft u
essentigle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen


http://www.google.nl/

Pagina 2 (resultaat 11-20, printscreen)

e £ )| & https://www.google.nl/Zg=essentiele+beleggersinformatie+ actief+fonds&istart=10 O ~ @& C

File Edit WView Favontes Tools Help

Google  essentise beisggersinformatie sctef fonds Q,

Web  Amesidingen  Maps  Shopping Mewws  Mesre  Zoskhulpmiddsien

Pagina 2 van ongeveer 3.540 resultaten (0,28 sacondan)

BlackRock - Ontdek de beleggingen van BlackRock
wWww_backrock.comenl =
Laal uw gHH handar voor U werksn.

Beleggersinformatie - Wil je gaan beleggen? - afm.nl
www_aim.nlionamankallfke-informatia =

Laes 2aEl 02 IfOnmatis van o2 AFM:

Financigle Informatie - Tips & Took - Onamankellke infomase

AFM Meddpunt - Waarschuwingan van da AFM - Wal of nied Balaggen?

Uw Broker kan Goedkoper - Degiro.nl
www_dagira.nl «
Caosdkopar dan anders brokens. Sk de Enkeven.
D& Goedkoopsts Sroker - & Racanan dedio - Mesr Infarmatis 2amragen

" Ezzentiéle Beleggerzinformatie - Centraal Beheer Achmea
hitpE- W Centrazibehesr il /EB]_Achmea_Eurolanden_Aantsiento._.. »
Erssntiéle Belagpersinformatie. DIt document verschal u sssentisle
beleggersinformatie 3angaands of fonde. Hat ks gesn .. DIt betekent dat 2en ackiel.

"=l Essentigéle Beleggersinformatie - Persist
pemkLnliwp-contantuploads/2015/01/kII8_nl_skagen_kan-lIkLpdf =
Ersantiéle Balapparsinformatia. 1 (2) _. e2n actief bahearde portafaullia mat
aandelen In bedren . Skagan Kon-TIK 1§ e2n acter bensard fonde met esn.

! Ezsentigéle Beleggerzinformatie Trindos Sustainable Equit.
hittpe-wwa tricdosvooradviseursnll.. /Essentielebeleggerainformatierctl.. =
Het fonds gaat waar mogailk actief in geeprek mat de .. Dit document varsehaft u
eazantighs belagpersinformatie 3angaande dit fonds. Hat I geen .

=i Ezzentiéle Beleggersinformatie Optimix Mix Fund ...
rittpE-roptimi. Nl /owniaad e, _pdr. eseantiala-belaggersinformatie... «

& mal 2015 - Eseentisle Baleggersinformatie. Dt document verschaft u essantidls
belaggersinformatie angaands ot fonde. Het s gean markstingmateraal. ... wel
mixfonds genoemd. Met asset allacation wordt badoeld het actief spralden.

' Ezsentiéle Beleggersinformatie

www_quinirics nlicme/Facteheets FacisSheatFiaml _Kildintormation
Ergsntisls Belagparsinformatie. Dit dosument verschan u sssentisie
beleggereinformatie aangasnds of fonde. Het ks gean .. van sclisf benesr op
langera tarmijn een hoger reiatief rendemeant ta bahalen dan dz benchmark, de [Bamox
Eura _.

"=l Ezzentiéle Beleggersinformatie Staalbankiers Multi Asset ...
www_stzalbankiare nli_ /2014%2008% 20staalbankiers_beleggerainfo_ns._ =

Dit dacument varschaft u essentisle beleggarsinformatie aangaande Siaalbanklers
Multl Azsat Neutraal Fonde. Het ls ... Ing2vuld doar midde] van Indextrackers 2n actial
bahasma baleggingsfondsan. Woar hat Subfonds wordt pastreatd naar.

Profielfonds Beleggen - ABM AMRO - bekijk de kenmerken
hittpe-fiwww. abnameo Almlprive/baleggen/profieifondekenmerken hbmd -

Alles over Profielfonde Seleggen _. U wilt belepgen zonder actiel de baurs t2 voigen,
.. 02 prafieffandesn. Hizr vindt u ook de esssntidle belsggersinformatie:.

i Ezzentiéle beleggersinformatie - Asr

httpe-wwa.asr k.. SKID_ASR_MIX_AMEITIEUS_PENSIDEN_1-3 J.. =
Ersantiéle beleggersinformatie ... Het Fonde en het (de) onderiggends fonde(zn)
worsan achiel beneand en Kunnen dan ook belegpan In effectan die gean desl,

" Ezzentiéle Beleggerzinformatie
hittpsiwwa.nnip.comimeiD_LUD119196835 NL_NL »

7 apr. 2015 - Dt document verschat u sesenfidie beleggersinformatie aangaands
ot fonds. Hat ks gesn ... Het fonds word! actief behasrd 3an de hand van ...

=i Egsentiéle beleggersinformatie Invesco Greater China ...
www_invasca. nliautolgigprididL L0485 16135 _NL paf »

Ergentiéle belaggersinformatie. D document .. Het Fonds wordt actiel beheard
binnen zjn doslstsdlingan, zonder varaijzing naar e=n benchmank. - U lund uw ..
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Pagina 3 (zoekresultaat 21-30)

e .|| & https://www.google.nl/#q=essentiele+ beleggersinformatie+ actief+fonds8istart=208 O ~ @& C

File Edit View Favorites Tools Help

GOOgIE essentiele beleggersinformatie actief fonds

Web Afbeeldingen Maps Shapping Mizunws Meer = Zoekhulpmiddelen

Pagina 3 van ongevesr 3.540 resultaten (0,21 seconden)

FeR Essentiéle Beleggersinformatie - DoubleDividend
www_doubledividend.nl/.. /ESSENTIELE-BELEGGER SINFORMATIE-... =

31 dec. 2014 - Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u ... Het
Fonds woert een actief beleggingsbelzid en hanteert dasrbi] geen benchmark.

FOFI Essentiéle Beleggersinformatie

wwnw.achmeabeleggingsfondsen_ nll.../[EBI%20Achmes¥20Eurolandeni... =

27 aug. 2015 - Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essenfiéle
beleggersinformatie 3angaande dit fonds. Het is geen marketingmateriaal. _._ Dit
betzkent dat een actief beleggingsbeleid wordt gevoerd en de benchmark ...

Fofl Fgsentiele Beleggersinformatie - Privium Fund Management
wwnw_priviumfund.com/._/Essentiele-Beleggersinformatie-Frincipia-Fund... =
Essentiéle Beleggersinformatie. Dt document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie 3angaande dit fonds. Het is geen ... Er zal actief beheerd
worden,.

Fofl Essentiéle beleggersinformatie - Commaodity Discovery Fu. .
wenw cdfund.comfwp-content’.. 1201 5-COF-Essentiele-Beleggersinfo.pdf =
Essentigle beleggersinformatie. 7. Dit document verschaft u essenti l2
beleggersinformatie aangaande dit fonds. et is geen marketing- materiaal De
versirekte ...

FoR Egsentigle Beleggersinformatie - De Veste

www_deveste netdevinciretsil'downloads/EBIDVR TrackerPlusHF pdf

28 jan. 2015 - Essentiéle Belegpersinformatie. Dit document verschaftu ... Tracker
Flus Handelsfonds kasse A, een subfonds van Da Vinci Retail. Da Vinci Retail
wiordt ... mogelijkheid om te beleggen in actief beheerde fondsen, indien zij ...

Fefl Essentiele Beleggersinformatie - SKAGEN Funds
hitps:fererw. skagenfunds. nlGlobali2.0.. Adid_nl_skagen_focus_A pdf =
Essentigle Beleggersinformatie. 1 (2) ._. Het fonds wordt beheerd door SKAGEN
AS (org. or. ... SKAGEN Focus is esn actief beheerd geconcentreerd fonds.

Actief Beleggen - TodaysTomorrow

todaystomornow. th/portfoliods-super-nice-picturel -

Het Today's Actief fonds is een dynamische beleppgingsfonds met een lage instap
van ... Essentiéle Beleggersinformatie van het Teday's Actief Fonds Offensief

FERIESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE - HIQ Invest
www_higinvest.nl'download php?downloadid=116 -

21 jun. 2012 - ESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE. Dit documnent verschaft u
essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Hetis geen
marketingmaterizal. .. actief en professionsel beheerde portefeville van bedrijven met
BEN ...

P27 Bewijsvoering Indexfondsen - Meesman.nl

hitps2Verersv. meesman_nblibrang'downloadium._ febi+1+migw pdf?... -
Essentigle Beleggersinformatie. Meesman ... is een indexfonds. Het rendement
van indexfondsen is dogrgaans hoger dan wan vergelijkbars actief beheerds.

o fonds-beschrijving

www_goudse nll...fondsen/Fondsbeschrijving-Geldmarkt-Fonds-{De-Go... =
Binnen de gestelde grenzen speslt het fonds actief in op renteontwikkelingen ...
werwizen wij naar het prospectus en de Essentiéle Beleggersinformatie (EBI).
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Pagina 4 (resultaat 31-40):

G hittps://www.google.nl/Zg=essentiele+ beleggersinformatie+ actief+fonds&start=30 0~ @ ¢

File Edit Wiew Favorites Tools Help

Google essentiele beleggersinformatie actief fonds

Web Afbesldingen Maps Shopping MNieuws Meer Zoekhulpmiddelen

Pagina 4 van cngevesr 3.550 rezultaten (0,75 seconden)

FOFl Egsentiele Beleggersinformatie - Duisenburgh
duisenburgh_nliwp.. /Robeco-Emerging-Markets-Equities-F-EUR-PR.pdi »
Essentiele Beleggersinformatie ... Dit fonds is esn subfonds van Robeco Capital
Growth Funds, SICAY ... Het fonds mag een actief valutabeleid voersn om.

FOFIEBI's of Essentiéle Beleggersinformatie - db X-trackers
httpe:Nelf deutscheawm com™LDVNLDY . -ShoftDAX-Daily-UCITS-ET... =

Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie asangaande dit. Fonds. ..
Het Fonds wordt beheerd door DB Platinum Advigors, een onderdeel van Deutsche ..
aandelen van 30 van de grootste en meest actief verhandelde.

[FOF] Key Investor Information Document - SilverCross
silvercrozs-im.com/wp-content/ . /Essentiele-Beleggersinformatie-NL pdf =
Essentigle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen ... Het Fonds wordt actief
beheerd.

FOF12015-04 Actief Offensief Fonds Factsheet - PensioenVizier
www . pensicenvizier.nlf.. /2015-04-Actief-Offenzief-Fonds-Factzhest. pdf =

Het Today's Actief Fonds Offensief is het meest transparante en flexibele fonds
van ... Woor dit subfonds is esn prospectus en essentigle beleggersinformatie ...

FOFl Egsentiéle Beleggersinformatie - Annexum

wwrw. annexum.nl’._Beleggersinformatie... Fonds.. /Essentiéle®:20Belegge... ~
Dit document verschaft u esgentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. ...
manier beheerd wordt door middel van een actief beleggingsbelaid. Middels dit ...

Het grijze gebied tussen actief en passief beheer __.

www. mormningstar.nlf.. . met-grijze-gebied-tuzsen-actief-en-pazsief-beheer-... »
25 zep. 2014 - Wat als een fondshuis zelf - actief - een unieke index consirueert en
deze ... De Essentiele Beleggersinformatie van het fonds geeft aan, dat ...

ASN Milieu & Waterfonds - ASN Bank

www . asnbank.nl’.../beleggingsfondsen/asn-milieu-waterfonds _html +
‘Waarin belegt dit fonds? Het fonds belegt in ondememingen die actief zijn in de
sectoren water (S0%), afvalbeheer en recycling (20%) en duurzame energis ...

FOFl Essentiéle beleggersinformatie - BNP Paribas Investment .
www bnpparibas-ip.comfdoe/.. KIID_AMERSFOORTSE_MIXFONDSp... ~
Essentigle beleggersinformatie ... Het Fonds en het (de) onderliggende fonds(en)
worden actief beheerd en kunnen dan ook beleggen in effecten die geen deel.

FOFl Essentiéle beleggersinformatie

www bnpparibas-ip. comfdoc/Kild/KIID_ASR_AANDELENFONDS pdf ~
Ezsentiéle beleggersinformatie . fonds(en) worden actief beheerd en kunnen dan
ook beleggen in effecten die geen deel vitmaken van de index, 80% MSCI ...

FOFIASN Miliew & Waterfonds - SNS Bank

hitpe:fawww snzsbank.nlfwebfile?uuid=02e3a886-dfeb-4147 ... =

1 jul. 2012 - ondememingen, die actief zijn in de sector milisu- en water- . Dit
document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangsande dit fonds.
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Pagina 5 (resultaat 41-50):

G https://www.google.nl/Zq=essentiele+ beleggersinformatie+ actief+fonds&start=40 O ~ @& &

File Edit View Favorites Tools Help

Google essenticle beleggersinformatie actief fonds

Web Afbeeldingen Maps Shopping Nieuws Megr = Zoekhulpmiddelen

Pagna 5 van ongevesr 3.550 resultaten (0,40 seconden)

BlackRock - blackrock com
www.blackrock.cominl -
Ontdek de beleggngen van BlackRock Laat uw geld harder voor u werken.

Beleggersinformatie - afm.nl
wanw.sfm.nlbeleggen ~
Waardevollz & Onafhankelijke info woor beleggers. Check AFM.nl!

o Denk Actief Cver Passief - BlackRock

www_blackrock com/. /nl./pillar-piece-be-active-sbout-passive-nl.pdf -

Een actief beheerd fonds is precies wat de naam zegt: het wordt actief beheerd ...
Essentigle Beleggersinformatie zijn beschikbaar op de website .

Fof Essentigle Beleggersinformatie - Insinger de Beaufort
www_insinger.com/~'medial...febi_real¥%20estate%20equity¥%20fund. pdf -
Dit document geeft v essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. ...
effecten van ondermamingen, die indirect of direct actief zipn in de onroerend.

FoR Ethna-DEFENSIV - T ESSENTIELE ... - IPConcept
whanaipconcept. comiipe/DOWNLOA DD -ulZ 75081 44-n_pdf -

Het fonds wordt beheerd door ETHEMEA Independent Investars S.A.. ... Dit document
verschaft u essentigle beleggersinformatie aangaande dit fonds. ... Ethna-
DEFEMNSIV heeft als doelsteling om door middel wan =en actief portefeuillebeheer ..

FeRKlik hier om de Essentigle Beleggersinformatie te openen
wwnw_addvaluefund.nli.. /EBI%20Add % 20Value%20Fund%20M_V_%2.. =

Dit document werschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaande dit Fonds. ...
D= Beheerder voert een actief beleggingsbelsid en hantzert daarbij geen .

Wragen over beleggen | AFM
afm.nifnl'en/consumenten/asnpakifag/beleggen.aspse -

... Test jezelf - Rekentools - Financiéle bijsluiter - Essentigle Beleggersinformatie -
Handige links ... Wat is het verschil tussen actief =n passief belzggen?

Top 5 best presterende fondsen op Fifvermogen

hitps-/fwsa fitvermogen.nl/Mierwsartikel Pnews_id=20003476 -

25 jun. 2015 - FitWermogen bisdt 2en keur 2an actief beheerde beleggingsfondsen. ...
Voor deze fondsen is tewens de Essentiéle Beleggersinformatie ...

ASN Milieu & Waterfonds | Een Ander Rendement
hitps:fwwrw.eenanderrendement. nlfonds/asn-milies-waterfonds -

Het fonds belegt in bedrijven actief in waterbehandeling (50%), dusrzame ... uin het
document Essentiéle Beleggersinformatie en het prospecius van het fonds.

Delta Lloyd Asset Management - Delta Lloyd Mix Fonds
wwnw_deltslloydassetmanagement.nlinl-nl...Delts_Lloyd M Fonds -

In het jaarverslag, de Essentiéle Beleggersinformatie en in de staafdiagram ... de
onderliggende fondsen heeft een actief beleggingsbelzid en belegt enkel in ..

FoR Zwitserleven HorizonRentefonds
hitpszwaw.zwitsedeven.nl/...TOfTTbTcd 1e655c6463 10c201238a5650... ~
Essentigle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u ... Belegpingsbeleid.
Zwitzerleven HorizonRentefonds belegt, vis subfondsen van ... engagementproces
opgestart om actief het gesprek aan te gaan met als doel het ethische gedrag ...

Fofl Essentiele Beleggersinformatie - Superfund
www_superfund.nl’download/Superfund_Red_EUR_SICAN_EBI pdf -

Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het
is ge=n ... Superfund RED is actief op zo'n zestig verschillends futures- en ...
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Pagina 6 (resultaat 51-60):

e x|l & https:/fwww.google.nl/#q=essentiele+ beleggersinformatie+ actief+fonds&istart=50 O - @& ¢

File Edit View Favorites Tools Help
2 Find: | beleggerw Previous  Mext |E Options - |

GOOQIE essentiele beleggersinformatie actief fonds

Web Afbeeldingen Maps Shopping Mieuws Meer - Zoekhulpmiddelen

Pagma & van ongevesr 3.550 resultaten (0,40 seconden)

FoFl Essenticle beleggersinformatie Invesco Pan European Hi. .
www_nlinvesco. be'auwtoig/gprikiid LU0242857312_NL-BE. pdf -

Essentiéle beleggersinformatie. Ot document _.. Het Fonds wordt actief beheerd
binnen zijn doelstellingen, zonder venwijzing naar een benchmark. - U kunt uw ...

FeR Essentigle beleggersinformatie - Comgest
www_comgest.com’.._fonds/HIID_GrowthEmerginghMarketsEUR_R_AC . -

Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het
is geen ... Het Fonds wordt actief beheerd. Dit howdt in dat de fondsbeheerder.

Syniest Walue Investment Fund
wanw_synvestnlbeleggings-fondsen/synvest-value-investment-fund’ -

Dit fonds belegt actief in 2andelen dis na zorguuldige sslectie en analyse worden ..
pdf, 19 01 2015Essentiéle Beleggersinformatie (EBI) SynWest Value ...

FoFl Essentigle beleggersinformatie - Crelan
www.credan.belsitesidefaultfiles/.../LIS/... lul085744160_kiid_nl.pdf -

Essentiéle beleggersinformatie . Dit Fonds wordt actief beheerd en stresft emaar
het kapiaal te behouden op lange termijn &n vermogensgroei te bieden.

FeRLSP Life Sciences Fund MY (I1SIN NLODDS756394)
wanw_|spve_comd__LSP%20Life%2 05 ciences W 20Fund W2 0Essentigle2_ .. =

& apr. 2015 - Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie sangaande dit fonds. Het is gesn marketingmateriaal. ... De
Beheerder voert een actief beleggngsbeleid. De Beheerder is v in het ..

FoR Egsentigle beleggersinformatie TSEF - R-dis - Triodos
hitps-iferarw triodos. bel . essentiele-beleggersinformatieftsenl-r-dis pdf -
Het fonds gaat wasr mogelijk actief in gesprek met de ... Dit decument verschatt u
essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen _..

o Tarieven Beleggen bij de Rabobank

hitpsifeesw.rabobankonl/.. ftaneven_beleggen_bi] de rsbobank_28400... -

3 mei 2015 - Meer informatie ower de lopende kosten per fonds kunt u terugvinden in
de Essentiele Beleggersinformatie (EBI) van het fonds. Wilt u weten wat u kunt ...
Zie de tarieven wan Rabo DirectBeleggen Actief. Beheerhandelingan.

FoR Actief beleggen sluit indexbeleggen niet uit' - Grip Op Je .
wwnw_gripopjevermogen.nl. . [Bob%20Hendriks%20-% 206 lackrock pdf -

Het kizzen van een actief fonds is nist hetzelide als het kiszen van het fonds met ...
het prospectus, de Essentiéle Beleggersinformatie, het meest recente ..

FoF Totale te verwachten kostan: Wermogensbeheer A la Carte
hitpsifesew. wanlanschot.nl._ ffotale-te-verwachten-kosten-vermogensbehee...
portefzuille grotend=els ingevuld met actief beheerde fondsen en inclusisf __ in de
Essentiéle Beleggersinformatie (EBi) van het fonds onder het kopje Hosten ...

Fof Essentigle Beleggersinformatie - Van Lanschot

hitps-ifessw. vanlanschot. befmedial.. . iskagen_kon-tiki_no0010140502.p... =
Essentiéle BEeleggersinformatie. 1 (2) ... actief beheerde portefeuills met aandelen
in bedripven die ... Skagen Kon-Tiki is een actief beh=erd fonds met een.
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Pagina 7 (resultaat 61-70):

e = d| G https://vww.google.nl/#q=essentiele+ beleggersinformatie+ actief+fonds&start=60 O ~ & &

File Edit View Favorites Tools Help
% Find: | beleggerw Previous Mext |@ Options = |

GODgIE essentiele beleggersinformatie actief fonds

Web Afbeeldingen Maps Shopping Nisuwes Meer - Zoekhulpmiddelen

Pagina 7 van ongeveer 3.550 resultaten (0,53 seconden)

FeF Deel in de potentiéle groel van de wereldwijde watersector
wwnw_pictetiunds_nifiles’HowTolnvestPictet-Water_August_2014_4A4 pdf

Het fonds geeft de voorkeur aan ondememingen die actief zip in watervoorziening. ...
het document met essentigéle beleggersinformatie (KIID) voor dit fonds zijn.

Fofl Key Investor Information - Wanguard Global sites
hitps://global.vanguard. com/porialfsite/oad PDF Pcountry=nl&docid...

Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document werschaft u essentiéle
beleggersinformatie asngaande dit fonds. Het is geen marketingmatensal. ... Hetis
mopgelijk dat de emittent van een financieel actief dat door het Fonds wordt
pehouden, ...

FERl| ijfrentebeleggingsrechten - Pensioenweblog
www_pensioemweblog.nl'?.. bi.. Essentigle-Beleggersinformatie. .. -

14 zug. 2015 - Voor welk fonds een aanbieder de FB (of mogelijke meerdere FB's)
moet ... Miveau opstellen Essentigéle Beleggersinformatie ... buitenland die in de
branche Aansprakelijkheid Moterrijftuigen actief is; zie artikel 75 BGfo.

R Essentigle beleggersinformatie - BNP Parbas Fortis
hitps/iwawav. bnpparibasfortis. be/pics/be’.. . [Fondsen.. /KIID-DIS. pdf -

Essentiéle beleggersinformatie ... Het Fonds wordt actief beheerd en kan dan ook
beleggen in instrumenten die geen deel uitmaken van de index, dz 100% ..

Templeton Emerging Markets Fund - [SIN:LUDS53060798 ...
wwnw _franklintempleton.nlinl_MNLfinvestonfunds/fund-detsil 260 ~

... op de lange termijn voormamelijk door te beleggen in 3andelzn van endermemingsn
die actief zijn in de opkomende markten. ... Fondsratings in zijn Mormingstar
Categorie ™. .. Essenfigle Beleggersinformatie (KD} Mew window.

FEFORT Global UCITS Contranan Fund (het *Fonds ...
wwwfortip-ucits.com/__[FORT3%20GIobal%20UCITS%20Contrarian%2... ~
Essentigle beleggersinformatie. Oit document verschaft u ... Omdat het Fonds nog
niet lang genoeg actief is, is deze rsicorating gebas=erd op de historsche ...

Vraag & antwoord - BNP Paribas Investment Partners
www_bnpparibas-ip.nlfcentraliexpertise-and-pariners/.._rasg-ptf.page -

. Actief of passief vermogensbeheer? A : Sinds het eerste . W Wat zijn de kosten
van Parworld Track indexfondsen? AL De lopende kosten® die ... Nadere informatie
kunt u vinden in de Essentiéle Beleggersinformatie (EBi). De EBi alsmede ...

Blue Value Fund: Home

hitpszfwan. bluevaluefund.nl’ -~
Actief beleid ... Sinds de start in 1883 wordt het fonds beheerd door Wijs & van
Costveen .. tezamen met de essentiéle beleggersinformatie hier kosteloos kunt ...

Ethna-DEFENSIV - 5IA-T ESSENTIELE ... - Ethenea
wwnw_ethenea com'ea/media?id=G06

Het fonds wordt beheerd door ETHEMNEA Independent Investors S.A. . Dit document
verschaft u essentigle beleggersinformatie aangaande dit fonds. .. Ethna-
DEFENSINV heett als doelstelling om door middel wan =en actief portefeuillebehesr ..

TreeTop fondsen - TreeTop Asset Management

hitps=/iware treetopam.com/nlfondsenfrestop-fondsen -

Zowiel via actief als passief beheer. ... De Essentiéle Beleggersinformatie, de
prospectus en de |aatste jgar- en halfjaarlijkse ... Actief beheerde fondsen.
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Van de vermelde zoekresultaten zijn de volgende documenten uitgeprint:

Documentnummer | Beheerder Fondsnaam
1. Today’s Tomorrow B.V. Today’s Actief Fonds Offensief
2. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR
3. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging Fund
4 ACTIAM N.V. (een onderdeel van | ASN Milieu & Waterfonds
VIVAT N.V.)
5. Geen aparte beheerder (dus wordt | Allianz Amerika Aandelen Fonds
beheerd door Allianz).
6. Aegon Aegon Europees Obligatie Fonds
7. Robeco Luxembourg S.A. Rorento FH EUR
8. Invesco Management S.A. (een | Invesco Euro Corporate Bond Fund
onderdeel van de Invesco Group)
9. Triodos Investment Management | Triodos Sustainable Pioneer Fund
BV
10. Achmea Beleggingsfondsen Beheer | Achmea Eurolanden Aandelenfonds
B.V. (onderdeel van Achmea)
11. SKAGEN AS SKAGEN Kon-Tiki — aandelenfonds
12. Triodos Investment Management | Triodos Sustainable Equity Fund
BV
13 Optimix Vermogensbeheer NV Optimix Mix Fund
14 Delta Lloyd Asset Management | Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.
N.V.
15. Staalbankiers Beleggingsfondsen | Staalbankiers Multi Asset Neutraal
Beheer B.V. Fonds
16 ASR Nederland Beleggingsbeheer | ASR Mix Ambitieus Pensioen 1-3 jaar
N.V.
17. NN Investment Partners | NN (L) Patrimonial Defensive — P Cap
Luxembourg S.A. EUR
18. Invesco Management S.A. Invesco Greater China Equity Fund
19. DoubleDividend Management B.V. | DD Property Fund N.V. Klasse A
20. Privium Fund Management B.V. Principia Fund N.V.
21. Commodity Discovery | Commodity Discovery Fund
Management B.V.
22. De Veste vermogensbeheer B.V. Tracker Plus Handelsfonds Klasse A
23. SKAGEN AS SKAGEN Focus A —aandelenfonds
24, HiQ Invest B.V. HiQ Invest Fundamental Value Fund
25. Meesman Index Investments B.V. Meesman Indexfonds Aandelen
Wereldwijd
26. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Emerging Markets Equities F
EUR
27. DB Platinum Advisors Db x-trackers SHORTDAX DAILY UCITS
ETF Aandelencategorie: 1C
28 SilverCross Investment | SilverCross Global Small Cap Fund
Management B.V.
29. Annexum Beheer B.V. Vastgoed Fundament Fonds N.V.
Aandeel A
30. ACTIAM N.V. ASN Milieu & Waterfonds
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S.A.

31 ASR Nederland Beleggingsbeheer | Amersfoortse Mixfonds
N.V.
32. ASR Nederland Beleggingsbeheer | ASR Aandelenfonds
N.V.
33. ASN Beleggingsinstellingen Beheer | ASN Milieu & Waterfonds
B.V.
34, Insinger de Beaufort Asset | Insinger de Beaufort Real Estate Equity
Management N.V. Fund
35. ETHENEA Independent Investors | Ethna-DEFENSIV —T
S.A.
36. Add Value Fund Management B.V. | Add Value Fund N.V.
37. SNS Beleggingsfondsen Beheer | Zwitserleven HorizonRentefonds
B.V.
38. Superfund Asset Management | Superfund SICAV
GmbH (te Wenen)
39. Invesco Management S.A. Invesco Pan European High Income
Fund
40. Comgest Asset Management | Comgest Growth Emerging Markets
International Limited
41. Crédit Agricole Luxembourg Active Management
42. LSP Advisory BV LSP Life Sciences Fund NV
43, Triodos Investment Management | Triodos Sustainable Equity Fund
BV
44, SKAGEN SKAGEN Kon-Tiki — aandelenfonds
45, Vanguard Group (lrelenad) Limited | Vanguard U.K. Short-Term Investment
Grade Bond Index Fund
46. BNP PARIBAS INVESTMENT | Sustainable Equity World Plus
PARTNERS LUXEMBOURG
47. FORT Global UITS Funds plc FORT Global UCITS Contrarian Fund
48. Wijs & van Oostveen Fund | Blue Value Fund
Management B.V.
49, ETHENEA Independent Investors | Ethna-DEFENSIV — SIA-T

Stap 2: Een actief of een passief fonds
De EBI’s in de bovenvermelde tabel zijn vervolgens gekwalificeerd als ‘actief’ of ‘passief’. Om als actief
gekwalificeerd te worden, moet er in de EBI een woord of passage staan gelijk aan of vergelijkbaar
met: ‘actief beheer’, ‘actief beheerd fonds’ of ‘actief beleggingsbeleid’ Op deze manier worden
fondsen die alleen een beschrijving geven van hun beleggingsbeheer niet tot een actief fonds
gerekend. Reden hiervoor is, dat het onderscheid tussen actief en passief beleggingsbeheer soms lastig
te maken is en door middel van deze selectiemethode wordt getracht in ieder geval zeker te zijn dat
er sprake is van een actief gemanaged fonds. Wanneer hierna een fonds is ingedeeld in de categorie
‘passief’ betekent dit dus niet altijd dat het een passief fonds betreft, maar dat hierin niet 1 van de
genoemde begrippen wordt vermeld.

Documentnummer | Beheerder Fondsnaam Actief/passief
1. Today’s Tomorrow B.V. Today’s  Actief  Fonds | Passief
Offensief
2. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Life Cycle Fund | Actief
2050 F EUR
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3. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging | Actief
Fund
4, ACTIAM N.V. (een | ASN Milieu & Waterfonds Passief
onderdeel van VIVAT N.V.)
5. Geen aparte beheerder | Allianz Amerika Aandelen | Actief
(dus wordt beheerd door | Fonds
Allianz).
6. Aegon Aegon Europees Obligatie | Passief
Fonds
7. Robeco Luxembourg S.A. Rorento FH EUR Passief
8. Invesco Management S.A. | Invesco Euro Corporate | Actief
(een onderdeel van de | Bond Fund
Invesco Group)
9. Triodos Investment | Triodos Sustainable Pioneer | Passief
Management BV Fund
10. Achmea Achmea Eurolanden | Actief
Beleggingsfondsen Beheer | Aandelenfonds
B.V. (onderdeel van
Achmea)
11. SKAGEN AS SKAGEN Kon-Tiki — | Actief
aandelenfonds
12. Triodos Investment | Triodos Sustainable Equity | Passief
Management BV Fund
13 Optimix Vermogensbeheer | Optimix Mix Fund Actief
NV
14 Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Euro Credit | Actief
Management N.V. Fund N.V.
15. Staalbankiers Staalbankiers Multi Asset | Passief
Beleggingsfondsen Beheer | Neutraal Fonds
B.V.
16 ASR Nederland | ASR Mix Ambitieus | Actief
Beleggingsbeheer N.V. Pensioen 1-3 jaar
17. NN Investment Partners | NN (L) Patrimonial | Actief
Luxembourg S.A. Defensive — P Cap EUR
18. Invesco Management S.A. Invesco  Greater China | Actief
Equity Fund
19. DoubleDividend DD Property Fund N.V. | Actief
Management B.V. Klasse A
20. Privium Fund Management | Principia Fund N.V. Actief
B.V.
21. Commodity Discovery | Commodity Discovery Fund | Passief
Management B.V.
22. De Veste | Tracker Plus Handelsfonds | Passief
vermogensbeheer B.V. Klasse A
23. SKAGEN AS SKAGEN  Focus A  —| Actief
aandelenfonds
24, HiQ Invest B.V. HiQ Invest Fundamental | Actief
Value Fund
25. Meesman Index | Meesman Indexfonds | Passief

Investments B.V.

Aandelen Wereldwijd
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26. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Emerging Markets | Passief
Equities F EUR
27. DB Platinum Advisors Db x-trackers SHORTDAX | Passief
DAILY UCITS ETF
Aandelencategorie: 1C
28 SilverCross Investment | SilverCross Global Small | Actief
Management B.V. Cap Fund
29. Annexum Beheer B.V. Vastgoed Fundament | Actief
Fonds N.V. Aandeel A
30. ACTIAM N.V. ASN Milieu & Waterfonds Passief
31 ASR Nederland | Amersfoortse Mixfonds Actief
Beleggingsbeheer N.V.
32. ASR Nederland | ASR Aandelenfonds Actief
Beleggingsbeheer N.V.
33. ASN Beleggingsinstellingen | ASN Milieu & Waterfonds Passief
Beheer B.V.
34, Insinger de Beaufort Asset | Insinger de Beaufort Real | Passief
Management N.V. Estate Equity Fund
35. ETHENEA Independent | Ethna-DEFENSIV —T Actief
Investors S.A.
36. Add Value Fund | Add Value Fund N.V. Actief
Management B.V.
37. SNS Beleggingsfondsen | Zwitserleven Passief
Beheer B.V. HorizonRentefonds
38. Superfund Asset | Superfund SICAV Passief
Management GmbH (te
Wenen)
39. Invesco Management S.A. Invesco Pan European High | Actief
Income Fund
40. Comgest Asset | Comgest Growth Emerging | Actief
Management International | Markets
Limited
41. Crédit Agricole | Active Management Actief
Luxembourg
42. LSP Advisory BV LSP Life Sciences Fund NV Actief
43, Triodos Investment | Triodos Sustainable Equity | Passief
Management BV Fund
44, SKAGEN SKAGEN Kon-Tiki — | Actief
aandelenfonds
45, Vanguard Group (lreland) | Vanguard U.K. Short-Term | Passief
Limited Investment Grade Bond
Index Fund
46. BNP PARIBAS INVESTMENT | Sustainable Equity World | Actief
PARTNERS LUXEMBOURG Plus
47. FORT Global UITS Funds plc | FORT Global UCITS | Passief
Contrarian Fund
48. Wijs & van Oostveen Fund | Blue Value Fund Passief
Management B.V.
49. ETHENEA Independent | Ethna-DEFENSIV — SIA-T Actief

Investors S.A.
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Stap 3: Verwijderen EBI’s van dezelfde aanbieder of beheerder

Vervolgens zijn eventuele dubbele aanbieders/beheerders verwijderd. Er is voor gekozen om in geval
van een ‘dubbele aanbieder/beheerder’ het eerste document te selecteren en de overige documenten
te verwijderen. Wanneer het eerste document echter geen actief fonds is, wordt bezien of het tweede
en eventuele derde product van dezelfde aanbieder/beheerder wel een actief fonds is en zal het
eerstvolgende fonds dat als ‘actief’ is gekwalificeerd worden geselecteerd.

Tevens zal de lijst worden opgeschoond zodat alleen actieve fondsen nog in de tabel staan.

Het verwijderen van de niet-actieve fondsen (zoals door mij gekwalificeerd) heeft tot gevolg dat de
volgende documenten uit de tabel zijn verwijderd: 1, 4, 6, 7, 9, 12, 15, 21, 22, 25, 26, 27, 30, 33, 34,
37,38, 43,45, 47 en 48.
Daarnaast worden de volgende documenten uit de tabel verwijderd omdat zij een dubbele
aanbieder/beheerder hebben of omdat het dezelfde producten betreft:

- 18 en 39 (omdat het dezelfde aanbieder als document 8 betreft)

- 23 en 44 (omdat het dezelfde beheerder als document 11 betreft en document 11 en 44

dezelfde producten betreffen).
- 32 (omdat het dezelfde EBI is als document 16).
- 49 (omdat het dezelfde EBI is als document 35).

Dit leidt tot de volgende tabel:

Documentnummer | Beheerder Fondsnaam Actief/passief
1.
2. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Life Cycle Fund | Actief
2050 F EUR
3. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging | Actief
Fund
4.
5. Geen aparte beheerder | Allianz Amerika Aandelen | Actief
(dus wordt beheerd door | Fonds
Allianz).
6.
7.
8. Invesco Management S.A. | Invesco Euro Corporate | Actief

(een onderdeel van de | Bond Fund
Invesco Group)

9.

10. Achmea Achmea Eurolanden | Actief
Beleggingsfondsen Beheer | Aandelenfonds
B.V. (onderdeel van
Achmea)

11. SKAGEN AS SKAGEN Kon-Tiki — | Actief

aandelenfonds

12.

13 Optimix Vermogensbeheer | Optimix Mix Fund Actief
NV

14. Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Euro Credit | Actief
Management N.V. Fund N.V.

15.

16. ASR Nederland | ASR Mix Ambitieus | Actief
Beleggingsbeheer N.V. Pensioen 1-3 jaar
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17. NN Investment Partners | NN (L) Patrimonial | Actief
Luxembourg S.A. Defensive — P Cap EUR
18. Invesco Management S.A. | Invesco Greater China | Actief
Equity Fund
19. DoubleDividend DD Property Fund N.V. | Actief
Management B.V. Klasse A
20. Privium Fund Management | Principia Fund N.V. Actief
B.V.
21.
22.
23.
24, HiQ Invest B.V. HiQ Invest Fundamental | Actief
Value Fund
25.
26.
27.
28. SilverCross Investment | SilverCross Global Small | Actief
Management B.V. Cap Fund
29. Annexum Beheer B.V. Vastgoed Fundament | Actief
Fonds N.V. Aandeel A
30.
33.
34,
35. ETHENEA Independent | Ethna-DEFENSIV - T Actief
Investors S.A.
36. Add Value Fund | Add Value Fund N.V. Actief
Management B.V.
37.
38.
39. Invesco Management S.A. | Invesco Pan European High | Actief
Income Fund
40. Comgest Asset | Comgest Growth Emerging | Actief
Management International | Markets
Limited
41. Crédit Agricole | Active Management Actief
Luxembourg
42. LSP Advisory BV LSP Life Sciences Fund NV Actief
43,
45,
46. BNP PARIBAS INVESTMENT | Sustainable Equity World | Actief
PARTNERS LUXEMBOURG | Plus
47.
48.
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Gezien deze tabel, heeft de selectie ertoe geleid dat er 23 EBI’s overblijven. Daarom worden de laatste
drie documenten van de lijst verwijderd (er zijn immers maar 20 EBI’s nodig). Hernummerd (van 1 t/m
20) levert dit de volgende lijst met documenten op:

Doc. Nr. | Doc. Nr. oud | Beheerder Fondsnaam
1. 2 Robeco Luxembourg S.A. Robeco Life Cycle Fund 2050 F
EUR
2. 3 Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging Fund
3. 5 Geen aparte beheerder (dus wordt | Allianz Amerika Aandelen Fonds
beheerd door Allianz).
4, 8. Invesco  Management S.A. (een | Invesco Euro Corporate Bond
onderdeel van de Invesco Group) Fund
5. 10. Achmea Beleggingsfondsen Beheer B.V. | Achmea Eurolanden
(onderdeel van Achmea) Aandelenfonds
6. 11. SKAGEN AS SKAGEN Kon-Tiki -
aandelenfonds
7. 13. Optimix Vermogensbeheer NV Optimix Mix Fund
8. 14. Delta Lloyd Asset Management N.V. Delta Lloyd Euro Credit Fund
N.V.
9. 16. ASR Nederland Beleggingsbeheer N.V. ASR Mix Ambitieus Pensioen 1-3
jaar
10. 17. NN Investment Partners Luxembourg | NN (L) Patrimonial Defensive — P
S.A. Cap EUR
11. 18. Invesco Management S.A. Invesco Greater China Equity
Fund
12. 19. DoubleDividend Management B.V. DD Property Fund N.V. Klasse A
13 20. Privium Fund Management B.V. Principia Fund N.V.
14, 24, HiQ Invest B.V. HiQ Invest Fundamental Value
Fund
15. 28. SilverCross Investment Management | SilverCross Global Small Cap
B.V. Fund
16. 29. Annexum Beheer B.V. Vastgoed Fundament Fonds N.V.
Aandeel A
17. 35. ETHENEA Independent Investors S.A. Ethna-DEFENSIV - T
18. 36. Add Value Fund Management B.V. Add Value Fund N.V.
19. 39. Invesco Management S.A. Invesco Pan European High
Income Fund
20. 40. Comgest Asset Management | Comgest Growth  Emerging
International Limited Markets
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De definitieve lijst met actieve fondsen is dus als volgt:

Doc. Nr. | Beheerder Fondsnaam
1. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR
2. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging Fund
3. Geen aparte beheerder (dus wordt beheerd door | Allianz Amerika Aandelen Fonds
Allianz).
4. Invesco Management S.A. (een onderdeel van de | Invesco Euro Corporate Bond Fund
Invesco Group)
5. Achmea Beleggingsfondsen Beheer B.V. (onderdeel | Achmea Eurolanden Aandelenfonds
van Achmea)
6. SKAGEN AS SKAGEN Kon-Tiki — aandelenfonds
7. Optimix Vermogensbeheer NV Optimix Mix Fund
8. Delta Lloyd Asset Management N.V. Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.
9. ASR Nederland Beleggingsbeheer N.V. ASR Mix Ambitieus Pensioen 1-3 jaar
10. NN Investment Partners Luxembourg S.A. NN (L) Patrimonial Defensive — P Cap
EUR
11. Invesco Management S.A. Invesco Greater China Equity Fund
12. DoubleDividend Management B.V. DD Property Fund N.V. Klasse A
13 Privium Fund Management B.V. Principia Fund N.V.
14, HiQ Invest B.V. HiQ Invest Fundamental Value Fund
15. SilverCross Investment Management B.V. SilverCross Global Small Cap Fund
16. Annexum Beheer B.V. Vastgoed Fundament Fonds N.V.
Aandeel A
17. ETHENEA Independent Investors S.A. Ethna-DEFENSIV — T
18. Add Value Fund Management B.V. Add Value Fund N.V.
19. Invesco Management S.A. Invesco Pan European High Income
Fund
20. Comgest Asset Management International Limited | Comgest Growth Emerging Markets
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2.2.2 Selectie van actieve fondsen

Stap 1: zoeken in Google
Op 27 oktober 2015 heb ik via www.google.nl gezocht op de term: ‘essentiéle beleggersinformatie
passief fonds’. Hierna volgen de printscreens van de zoekresultaten.

Pagina 1 (resultaat 1-10):

€ - C A 0 https://www.google.nl/?gws_rd=ssl#q=essenti%C3%ABle+L

GO gl.e essentiéle beleggersinformatie passief fonds L E

Web Afbesldingsn Shopping Mietnws Maps Near = Zoekhulpmiddelen

Orngevesr 2.080 resultsten (0,73 seconden)

FoflEssentiéle Beleggersinformatie

hitps. laanvragen.zzppensiosn.nl.. /EBI%20Loyalis%20Global%20Fund.... =

14 jan. 2015 - geselectesrde fondsen beleggen passief en volgen de .. Dere essentfiéle
beleggersinformatie hesft betrekking op het Loyslis Global Equity ...

POFlEssentiéle Beleggersinformatie Meesman Indexfonds ..
hitps:/ferwne. meesman. nlllibrargdownload). . febi+miaw+2015.pdf?... =
Essentigéle Beleggersinformatie ... termijn door passief te beleggen in een bresd
gespreide ... Beleggingsbeleid: Het fonds belegt in 8n of meer passief.

FFIEBI F.T. Meutraal Balans fonds Essentiéle Eleleggersinf...
hitps:/fwww todaysgroep.nl.. /2014-11-03_ft_neutraal balans_fonds_eb... =
fondsen, sctieve en passieve sandelen(index fondsen,. ETF's ... Dit document verschaft
u essentiéle beleggersinformatie aangsande het F.T. Meutraal. Balans ...

Fiflessentiele beleggersinfonnatie wereld index __. -Aegon
hitps:/fwww . aegon.nlfile/2524/downlcad Hoken=almiviLL -

Dere essentiéle beleggersinformatie is corect op 01-10-15. .. Het Fonds belegt
vaolgens een passieve beleggingsstrategie, direct of indirect, in aandelen van ..

Fiflessentiele beleggersinfonnatie duurzaam index ___ - Aeg_._
hitps:/fwww . aegon.nlfie/2455% download Hoken=X_5Stnpdy -

Dere essentiéle beleggersinformatie is corect op 01-10-15. ... AEGON Duurzaam
Index Aandelen Fonds (MLO008415272) ... Het fonds hesft een passieve.

ACTIAM Verantwoord Index Aandelenfonds Facific - ACTIAM
hitps:/fwww . actiam.nl.. factiam-verantwoord-index-aandelenfonds-pacifi... -
ACTIAM Veramtwoord ndex Aandelenfonds Pacific belegt op een passieve .. Inde
Essentiéle Beleggersinformatie leest u meer over het fonds, de risico’s ende ...

ACTIAM Verantwoord Index Aandelenfonds Noord-Amerika .
hitps:/fwww . actiam.nl.. factiam-verantwoord-index-aandelenfonds-noor... =

Een breed gespreide portefeuille van Moord-4merikasnse sandelen; Passief ... Inde
Essentiéle Beleggersinformatie leest u meer over het fonds, de risico’s en ...

Pl Essentiéle Eleleggersinfonnatie
www.guintrics.nl'cms/FactSheets/.../nknl/Delta.. /Kidinformation -

Essentigéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentigle ... Het fonds hesft
een passief beleggingsbeleid; dit houdt in dat het fonds emaar streeft de ...

FOFl Zwitsereven Wereld Aandelenfonds

hitps: e zwitsereven.nl.. /71281255507 1516eb5e764d 1bbbfec7300.. ~
Essentigéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u .. Zwitsereven Wersld
Aandelenfonds belegt in passief beheerde beleggingsinstelingsn die ...

PFIESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE
hitps:/fwww.robein.nll.. /Jopenstatic?. . Robein%20Eurc%205taatscbligatie... ~
ESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE. Dt document werschaft u essentigle ... Het
Subfonds hesft in beginsel e=n passief beleggingsbeleid. De portefeuille iz .
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Pagina 2 (resultaat 11-20):

€ - C A G httpsy//www.google.nl/?gws_rd=ssl#q=essenti%C3%

Goggle essentiéle beleggersinformatie passief fonds ) H

Web Afbesldingen Shepping Mizwws Maps Meer - Zoekhulpmiddelen

Pagina 2 van cngevesr 2080 resuliaien {0,209 seconden)

Belegoen met BlackRock - Sparen of beleggen?
wwnw blackrock.cominl -
Laatw informeren door BlackRock.

Vermogensheheer vergelijk
W nniswrwevermagensbehesrder.nl’
Dz juistz vermogensbehasrder kizzen is nu hesl simpsl. B2l Joan Bask

Beleggersinformatie - afm.nl
worwr.afm.nl’beleggen ~
Waardevolle & Onathankslijke info woor beleggers. Check AFMNI
Onafhankelijks informatie - Tips & Tools - Financile informatis
Checklist Beleggen - AFM Nigwws - Wel of nist BeleggenT - AFM Meldpunt

Beleggen | “ragen aver beleggen | AFM
https:/fwerw_afm.nlinl’en/consumenten/aanpak/fag/. . ftoezicht aspx -~

Kijk ook in de algemens voormaarden van het prospecius van hetfonds. . bijvoorbeeld
de informatie op de websizs, de Essentiéle Beleppersinformatie, het .. zien datactisf
gemanagedes fondsen het niet beter dosn dan passieve fondsen.

Het grijze gebied tussen actief en passief beheer ..
wrvrwi.morningstar.nl’.(het-grize-gebied-tussen-actisf-en-passief-behesr- . ~
25 s2p. 2014 - |s er dan spraks van e=n actisve of passieve beleggingssirategie? . De
Essentiéle Beleggersinformatie van hetfonds gesft aan, datdezs

FORBMND Wereld Indexfonds - Brand Mew Day

https:/fwrerw brandneviday . nlicontent/app/. . /BND-Wereld-Indexfonds.pd... ~
Le=s de Essentiéle Belegpersinformatie. . indexfonds: hethanteer =en passieve
beleggingssirategie door het rendementvan de wereldwijd gespreide M3CI .

PR Denk Actief Over Passief - BlackRock

wrerw blackrock. com/ il /pillar-piece-be-active-shout-passive-nl pdf -
behalen dan de benchmark, kunnen passieve fondsen ==n . Essentigle
Beleggersinformatie zijn beschikbaar op de websie weai blackrodon] of kunnen

FOFISNS Profiel Geel - SNS Bank

https:/fwerw sns bank . nliwebfile Tonid=2432d88b-=52f. .. ~

Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaande . Ditfonds wordt
behesrd door 33 Beleggingsfondsen Behesr BV, 2=n onderdes| van SNE REAAL
en obligaties (55% Euro Obligatiepool) n in aandelen van passief.

Fitvermagen.nl komt sterk uit vergelijking van I-{assa
https:/fwrerw fitvermogen.nlMisuws artikel Pnews_id=20002756

30 mrt. 2015 - Dat betekent dat fondsmanagers nist actief kunnen inspelen op
weranderingsn in ... \ioor dit fonds is i2vens de Essentiéle Belepgersinformatie ...

TreeTop fondsen - TreeTop Asset Management

https:/fwerw trestopam com/nlfond sen/trestop-fond sen Ymanager=T0 -
Actieve en passieve fondsen gecreerd om ww belegging op langs =mijn = .. De
Essentiéle Beleggersinformatie, de prospectes =n de lastsE jaar-en .

FT Tracker Fonds Zeer Defensief - ForTomarrow.nl

https:/fwrerw fortomaorrowr nlionze-fond sen/ft-tracker-fonds-zesr-defensief «

Het For Tomarrowi Tracksr Fonds Z==r Defensisfis ==n passief beleggingsfonds datzeer
gespreid belegtin obligaties. Het fonds belegtin producen waarmes u .

R Egzentiéle belegoersinformatie - BMP Paribas Fortis
hitps://werw bnpparibasfortis. bef. . [BNP-Paribas-B-Flexible-High-Growth... =
Essentiéle belepgersinformatie. Dit document verschatt . van dere fondsen wordt
passief beheerd door e=n vennootschap van de groep BNP Paribas. Bijsen ..

“raag & antwoord - BMP Faribas Investment Fartners

wrvrwr. bnpparibas-ip nl'central'expertise-and-partners/ . furaag-ptf. page -

A Indexbeleggen is ==n vorm van passief vermogensbehesr waarbij hetvermogen
belegd wordt . W Watzijn de kosien van Parworld Track indexfondsen? .. Maders
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Pagina 3 (resultaat 21-30):

& = C f £ hitps//www.google.nl/?gws_rd=s

G":"::'de essaniSi beiaggersinionmiate passial fonds 5

‘Wb Alperidingen Bhopping ] Waos ey - Foe=iFvaiprriideden

Fagina 2 wn ongeser 2050 pesulbaten 0.4 ssonden)

Beleggen met BlackRock - Sparsn of beleggen?
E WALl B R ICC K Cominl T
Lzt 1 Indoreen door SacdRom

Fonds De Zonnebloem - Er kan zoves| mesr dan je denkt
[N wewsn Zorresinloerminl! -

e mes an steun De Zonmezicam

Al i de et - Domeer en Belp - ibrd wijwiliger

\Waaroen DionarenT - et doat de Zennaiioent

Megelijkheden woor zelf beleggen - Rabobank

Bifps -wearn ripoiank nl!__oeleggenimogell] kheder-yoor-reliHosleggen' ™
te soreigen. van ok fonde s df Ecentile Balepgerc imormatie (=50

asckoanr  Faated goadkoo. FONGEMANLDSTE Wan Iadkes Deisggern

pacclef

P2l indexfondsen - ABN Amro

Eifps v abeamo nlinll . SAAKRE - Indoematiaw]zer ETE.pdl ™

of de sceeni¥le balagpercindormatis (5] aemriosie | Dmamsast s hat
PErdarTERS i PEGERETS Rondan do0r kosten Bger dan Raf rendement v de
Fdex

rorl ey Investor Information: LUDS1E135453

EiEpsween aRlpoCom e TOID LUCS 151 35453 ML ML T

Eccantidls Balapgercintonmatis. D dooament wemsdnat u sbamiise
balsggercirdformatis sasgassde b fonde. Hed s gaen e oo man
woigende peicde pacclss Drieggingsnatnamenten o adiioneis PdCEs wWorer
gtk

Kaalslag onder beleggingsfondsen? - De Beleggingsassistent
wasaLDsiegging s assistand nlpanilcates K aais lag-ondernaiaggings fondesn’ ™
3 jam. S - D ek op diore acdiew fondesn & pisf plisow, meer g o0k de
(DO RS mAT SRS TR D (8 (e D e L (D00 [Deanar Drasanesd e
PaEEieve STFS. . S Erpemiisls Balagosrcimionmatis 343 aandsisndond:

Fofl Fondseninformatie Legal Beleggen - Legal & General
Fifps wearn Jandg R Soeleggir riomnate<eg sl T
D& actusie Rooghe van de fondekocien womt In 0z Eccamiiie
Ealaggerciriormatis (50 gaounlomad codar Logende koshes
Fondebehesrders 2 i d= Fondeaninfonmatis koot u de Degripoen soet e
pacelad Defemende fondesn begen

Te wrosg om actief beleggen af te schrijven - rilz.nl

RN T 2 T DTy PO T e e e e T
& 2015 - Deze weels keren de kansen oo adieve fondesn™ . tessen geid
dat rear mcdied ar raer pacebef Sroont norTeiseren . denid Feriet. | e
[Ec-amb¥le Ealepgercinormatis 2n maf prosoecus van e Roeco Sondoen 2

POFTEURD STOXX 5D Fund A-EUR - Fidelity

BiEpsweaen Sdedity nl's talcipdls milld el sl wor LUOOES4ES0E1 S pdd ™

31 jan. 3015 - Hef fonde wordt Deefeend) o R pendemment van g Sano Soaw S0
iy b anigen. MNear Tndew frdking ™ wond? doocgasns ook wersezen 2 pascled
W radar o aas oide [Epcaniils Eslagpercinformatis te epes acoens

F2¥ Totale te verwachien kosten: Wermogensbehesr A la C.
I NN ] AT SO O A BN R D DT B TTHON A I
ey porbede e groderdess mgesid met pacchene indexfondeen o sxcu=ed
o2 Ecpamb¥ie Eslaggercimtormatie (S50 var et fonde order et Koo

Delta Lloyd Index Mix Fonds 3 - Delta Lloyd Assst ..

wewen_ deifallopdas sefmanagement nll__Delta_Lioyd_ndex_Mix_Fonds__ . ™
D= Index My Fondesn Zn 2ogencends pacEkens fondesn. D dosimeling wan
deze  Leasdie Ercaniisls Eslsposrcinfonmatis De prospedumsen wan die

Dilta Lloyd Index Mix Fonds 2 - Delta Lloyd Asset .

e deitalloy das satmaragament ol Deita_|Lloyd_jrdey_iy_Fonde__ ™
D= Index Miv Fondesn 20 2ogencems pacekers fondesn. D dosistailing
daze  _sasde Eccaniifle Eslsggercinformatis Do coossecusses van de
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Google essentiéle beleggersinformatie passief fonds 3 E

Web Afbesldingen Shopping Migitws Maps Measr - Zoekhulprmiddelen

Pagina 4 van ongeveer 2.050 resultsten (0,52 seconden)

FOFINN Essentie Pensioen

https:/fweerw. nnonlinnifile Funid=4442300f-7d5d-dedf... =

Pensioen rendement: ingevuld met één fonds dat doorbelegt in esn breed gespreid ...
passief karakter en een rentegevoeligheidsprofiel met als dosl ... supplement en de
Essentiéle Beleggersinformatie zijn verkriigbaar via waww.nnip.nl.

FAQ - Fundix

www fundicnlfag -

Hier treft u de Essentiéle Beleggersinformatie aan van het geldmarktfonds dat
voortaan als depot fonds wordt gebruikt ter venvanging van Liquide Middelen en ...

FOflEssentiéle beleggersinformatie - Fintro

https:fhwww fintro.be/. KIIDOC-2014-02-1 8-MNL-BE-2014-02-18-BEDS... ~
18 feb. 2014 - Essentiéle beleggersinformatie ... van deze fondsen wordt passief
behesrd door esn vennootschap van de grosp BMP Panbas. Bijesn ...

FOBrochure downloaden - Evi van Lanschot

https:/fwww. evivanlanschot. nlfmedia/ 089%/evi_brochure. pdf

beleggingsfonds kosteloos met een passief fonds. (2=n zogeheten indsx tracker) ... Als er
gesn passief ... In de Essentiéle Beleggersinformatie (EBI) leest u de.

FOSupplement bij het Prospectus van Triodos Wastgoedfo. ..
https:/fweew triodosvooradviseurs.nl'.. vastgoedfonds/. .. /supplement-pros.. =
oper-end structuur van het Fonds, wasrbij het Fonds in beginsel bereid is op ... wan het
Fonds z&l deze essentiéle beleggersinformatie worden verwijderd.

FOTABM AMRO Markets

www abnamromarkets.nl’.. /20140205 _Brochure_ABN_AMRO_Basic_... -

5 feb. 2014 - Verschil in kosten tussen actieve en passieve fondsen. ... de essentiéle
beleggersinformatie, de factshest van iedere Basic ETF en op de.

FFlPeras

https:/fwww. pedasplan. nl'pdfiperas_brochuretp. pdf -

Crynamischplan zijn subfondsen van het Perlas ... kers, die veel als attermatief worden
asngeboden, zijn passieve fondsen ... Essentiéle beleggersinformatie.

FOFlEssentiéle beleggersinformatie - BMP Paribas Investme. ..
www bnpparbasHp. bel. /KIIDOC-2014-07-22-NL-BE-2014-07-22-BE... ~

22 jul. 2014 - Essentiéle beleggersinformatie ... van deze fondsen wordt passief
behesrd door esn vennootschap van de groep BNP Paribas. Bij esn

FOICASESTUDY Pensioenverplichtingen nakomen ... - Ca...
https:/fweww. candniam.com/NRirdonlyres). . fcan_caseStudyZ2_nlpdf =

2 okt. 2014 - prestaties — nu gesloten — en fondsen met vaste bijdragen. ... dat wordt
ondersteund met gedetaileerde actief-passief ... beleggers aan om op zijn website
www. candriam.com het document “essentiéle beleggersinformatie”, ...

Ffljgarverslag op voor ASN Beleggingsfondsen NV - ASN ..
https:ifwww.asnbank nlweb/file?uvid=4a7d0105-0cf4-48b1 ..

1.3 ASN Venture Capital Fonds M.\ 12 .... e&l behesr ook passief plasts zou kunnen
vinden. Woor het ASM Duurzaam ... Essentiéle Beleggersinformatie.
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Pagina 5 (resultaat 41-50):
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Google essentiéle beleggersinformatie passief fonds 4 E

Web Afbesldingan Shopping IMieuws Maps Meer = Zoskhulpmiddelen

Pagina 5 van ongevesr 2.050 resultsten (0,40 seconden)

FIFIDE ROL VAN ETF's IN UW OBLIGATIESTRATEGIE -iS...
www.ishares.comy.. /de-rolvan-etfs-in-uw-obligatiestrategie-nkpe-broch... =
Oibligatie-ETF's [Exchange Traded Funds) zijn fondsen die beleggen in een ... Omdsat ze
passieve instrumenten zijn, hebben ETF's lagere ... de Essentiéle Beleggersinformatie
[EEBI) &n het meest recents halfjaarverslag en de niet door een ...

[PDFJK'E‘;' Investor Information Document

https:Mheww . credit-suisse. comd. Jkild_esf_he_commedity_index_plus 5. =
Dit document verschaft essentiéle beleggersinformatie aangsande dit fonds. ... Dit
Caommaodity Fund wordt passief beheerd en streeft naar het repliceran.

FoflProspectus - Think ETF's

https:ithinketfs. nl'downloadfiles/prospectus_thinkcapital pdf =

19 sep. 2014 - Essentiéle Beleggersinformatie is het document per betreffend Sub-
fonds zosls ... Sub-fonds is e=n sene van aandelen van de Vennootschap, ...
beleggingsinsteling op een passieve wize e=n Index of Indices willen wolgen.

Belegaingswoordenboek - Beleggingsmatch

https:ihewrw beleggingsmatch.nlbeleggingswoordenboek =

Essentiéle Beleggersinformatie (EBI) ... Een tracker is e2n passief fonds dat met zijn
beleggingsportefeuille nauwkeurig da kosrsontwikkeling van ean index .

FoZvanguard Emerging Markets 2012 - PFP

www.pfp. pbed nVEmMarketsStockFund-2012 pdf =

31 dec. 2012 - Het fonds hantesrt 2=n “passieve” beleggingsstrategie door het gehesl, dan
.... essentiéle beleggersinformatie (het Key |mvestor Informstion ..

Structuren - Ostrica

https:Mheraew ostrica.nl'Structuren. aspx =

Orstrica Fondsen, Downloads, contact. Prospectus. OSTRICA GLOBAL ACTIVE
INVESTMENT FUMD 2015. Essentiéle Beleggersinformatie ...

FOFl Aanvullend F'I"USDECtUS Beleggingsfondsen
www.achmeabeleggingsfondsen.nl'.. /Aamvullend % 20Prospectusta2DAc... =
D= Fondsen wan Achmes Beleggingsfondsen M. waorden op donderdag 12 november
2015 ... Essentiéle Beleggersinformatie opgesteld waarin het risico- n ... genotan
passieve inkomsten (dividenden en rentes) vermindard mat 2an .

Onder de |CIED: Obligatiefondsen

www. devriesinvestmentsenices.nl. 2T70-onderdedoep-cbligatiefondse... =
Onderzosk toont aan dat de kans dat een actief beheerd obligatiefonds "de markt ... het
fonds een underperformance zien van 4,50% in vergeliking met een passieve ETF. ...
Disclaimer - Documentstie centrum - Essentigle beleggersinformatie.

FoflIntroductie Stroeve Beheerd BE|EggEﬂ, WNartaalu'rtgave
www.stroevelemberger.nl.. Jntroductie%205troeve %20Beheerd%20Bel... =

Met de fondsen Stroeve Beheerd Beleggen, FundShare SBB ... en de Essentiele
Beleggers Informatie. Stroeve ... Beleggingsfondsen: actief of passief?

FOFIING Liability Matching Fund M- N
hitps:#images.ipfs.nl/. . /INGY%20Liability%20Matching%20Fund%20M. .. ~
essentigle beleggersinformatie zijn verkrijgbaar ... ING IM beheert drie passieve Lisbility
Matching fondsen met verschillende renterisicoprofiglen (IMG Liability.
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Goggle essentiéle beleggersinformatie passief fonds 4 E

Web Afbesldingen Shopping Migtws Maps Mear = Zoekhulpriddelen

Pagina G van ongeveser 2.050 resultaten (0,35 seconden)

POFl Jaarverslag Da Vinci Retail 2014 - De Veste

www . deveste net/davinciretailldownloads/. . fjaarverslag_DVWR_2014 pdf ~

Het best presterende fonds over 2014 met een resultast van +8,28% was het .. TPH
imvestesrt met name in passieve belegaingsproducten, hoswel ook sctief ... venwezen naar
het prospectus en de essentiéle beleggersinformatie wan het.

GOEUKODEI" beleggen voor later | IEX. Nl
www.iex.nl'Column/145859/goedkoper-beleggen-voor-later.aspx ~

G jan. 2015 - ... fondsen, zijn beursgenotesrde, passieve financigle instrumenten, ...
behorende prospectus, de Essentiéle Beleggersinformatie (EBI) en ... Het beleggen in
aandelen in de fondsen is niet per se geschikt voor alle beleggers.

FOFlHalfjaarbericht 31/08/2015: Robeco N.V. - Robeco.com
https:ifwww robeco. comfimages/201 50831 -semi-nkrobeco pdf ~

31 aug. 2015 - Essentiéle beleggersinformatie en prospectus .. ook passieve
fondsen, die 100% oversenkomstig de benchmark beleggen en dus een actief ...

RegioBank - Begrippenlijst

www.regiobank.nl » .. » Producten » Beleggen » Beleggingsrekening ~
Sommige fondsen beleggen verdesld owver meardere soorten beleggingen. ... Bij ek
beleggingsfonds vindt u Essentiéle Beleggersinformatie. ... Een passief valutabealzid
houdt in dat walutarisico’s, in andere dan de eigen valuta, niet worden ...

POFlEssentiéle Eleleggersinfonnatie - Momingstar Document ..
doc.momingstar.comy.. /f51ffdb7824e25cd58bdEbbb27E 1 adfD. madoc?... =
Essentigéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentigle
beleggersinformatie aangsande dit fonds. Het iz geen ... (passief beheerd).

Benchmark: ...

POl Bewijsvoering Indexfondsen - Momingstar Document Li...
dot. momingstar.comy.. /efe571453fbb38b1acf31218e872621d. msdoc?... -
Beleggingsbeleid: Het fonds belegt in 22n of meer passief behearda ... met essentiéle
beleggersinformatie van het WVanguard Global Stock Index Fund vindt u op ...

FOFIFACTSHEET - Reaal

https:ifwww reaal nl'Documents/OPT pdf -

REAAL PP OPTIMAALFONDS INTERMATIOMAAL ... De beheerder van de ARIFE's
wvoert esn passief belepgingsbeleid door de .. beleggingsfondsen is een prospectus enesn
Essentiéle Beleggersinformatie beschikbaar via waww. reaal.nl.

Kiezen voor een beleggingsfonds of ETF - De Telegraaf
www.telegraaf.nl » DFT » Specials » Commemriéle Bijlage | Blackrock ~

18 rmei 2013 - Omdst ETF's passief beheard wordan, hebben zij over het ... via de voor
ieder fonds beschikbare essentiéle beleggersinformatie (EB| of KIID), ...

FOFlEssentiéle beleggersinfonnatie
db.prospectus. cotalpha. figet_simple. php?code=BES201521208...ML =

Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangsande dit Fonds. ...
Passief |CB behear: Analyse van de kosten, van de “tracking ermor” [de.

FIF1 Jim Rogers Intemational Commodity Index® ETF - BNP ...
www bnppanbasmarkets.nl'.. fetffjim_rogers_index_etl_factsheet.pdf =

20 =ep. 2012 - passief beheerde beleggingsfondsen met het dosl de prestatie van ... in
samenhang met de brochure 'RES Market Access ETF's', het prospectus en de
Essentiéle Beleggersinformatie: zie www.rbs. nl’etf. ... Fonds NAY.
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Beleggen met BlackRack - Sparen of beleggen®?
wronwr. blackrock.cominl -
Laat u informeren door BlackRock.

Rabobank.be | Fondsen kopen of verkopen: vijftips om uw ...
https:/fererer. rabobank . belnliweten/. . fondsen-kopen-of-verkopen.aspa -

23 dec 2014 - Fondsen kopen of verkopen: vijf fips om ww emoties opzi] t= zetien . het
documentmet de essentiéle belegpersinformatie) een gemiddeld rendementwan TH
per jaar. . Passief behesnde fondsen, Indexfondsen, Het"actisve” .

Essentiéle Beleggersinformatie - Document publishing service
nldocz.com/doc/ 338054 essentiéle-beleggersinformatie

Essentiéle Belegpersinformatie Dit documentverschaft u essentigle .. SNS Profiel Rood
{15IN-code NLOD10334485) Dit fonds wordt beheerd door ACTIAM .. van passief
behesrde beleggingsinsizlingsn van Wereld Index Mipool {T53%).

Must Read: Merkel's Warkshop | IEXProfs.nl

warw iexprofs.nl » Beurs vandaag -

B jul. 2012 - Actiefuersus passief. ledere dag in Must Read: de strijd twssen de actiswe
fondsenindex IEX Fonds 40 2n de wit.. Het berekenen van de risico-indicator in de
Essentiéle Belegpersinformatie kan beter, aldus de AFM. En hijis ..

Key Investor Information: NLOOODZ280492

wiwrwi fundweblibrary com/ /K1 D-1SIN-NLODDIZE0482-n-NL. FOF
Essentiéle Belegpersinformatie . Kempen Profieffonds &. Essentigle . Het
beleggingsbeleid is overwegend passief maar er kan ook acisfbelegd.

FoABlackRock Fund of Ishares brochure - Objective Financié...
wnw objective. nlbeleggingsfondsen/002384-1 2% 20B5F 3 20F und #2200, .. =

D= BSF Funds of iShares fondsen bisden beleggers toegang ot wier professioneel ... of
de Essentiéle Belegpersinformatie en de betrefiends inschriffiormulizren, dis .. biedt
BlackRock een bread scala van achisve n passieve straisgissn,.

Loon naar werken voor uw fondsbeheerder? - Financieel ...
ondememingsdatabank . indicator. be » Domein: Financieel

24 aug. 2015 - Passief behesrde fondsen volgen daarentegen gewoon de
onderliggends indsx. . in hetdocument met Essentiéle Belegpersinformatie”. Tip.

P Download de handleiding - Knab

hitps:/fwrwwr knab nl~/media/ . /knab_handleiding_vermogensbeheer pdf -
krantitatief gedreven beleggingsproces datvoor ditfonds wordt gehanteerd, z=t ...
beleggingsfondssn, omdat het beheer bij rackers passief is. ... vind je in het prospectus
=n in de Financigle Bijsluiter of Essentiéle Belepgers Informatie.

FEABELFILS PENSION FUND HIGH EQUITIES

solutions . vwdsenvices . com/documents/fundsK_T1_HW_NL_2015 pdf?e... =

31 aug. 2015 - Fonds commun de placement belge agréé dans ke cadre des dispositions
légales en ... uitgevoerd na kosieloze overlegging van hetdocument met essentidle
belegpersinformatie. .. Passieve bestwurders. Maim ABOU- .

Beleggen in fondsen - Record Bank

https:/fwrwwr recordbank be/nlbeleggen-infondsen -

Exira rendement mogelijk: door vw kapitaal &= beleggen in fondsen, beheerd door
professionals, ... Beleggingsiondsen: actiefof passief beheer? ... Meem voor u inschrifft
nog =ven de Essentiéle Belegpersinformatie (KIID), het prospectusen ...

Ffyindt u hier - BNP Paribas Cardif

https /e bnpparibascardif.nl.. . [fag/Parworkd-Track-Indexfond sen.pd... -

Bz on track metonze Parworld Track indexfondsen. - Onzs aandzlen .. isesnwormyan
passief vermogensbehesr. - siresfier naar het ... Nadere informatie kunt u vinden in
de Essentiéle Belegpersinformatie. (EB(). De EBI alsmade overigs ...
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De zoekopdracht levert helaas een te beperkt aantal geschikte EBI’s op. Daarom is ervoor gekozen om
in Google met enkele andere zoektermen te zoeken naar EBI’s van passieve fondsen. Er is daarom
aanvullend gezocht op de zoektermen: ‘Essentiéle Beleggersinformatie indexfondsen’ (de eerste 3
pagina’s) en ‘Essentiéle Beleggersinformatie indextrackers’ (de eerste 3 pagina’s).

Pagina 1 (zoekterm: ‘Essentiéle Beleggersinformatie indexfonds’):

€ - C A G httpsy//www.google.nl/?gws_rd=ssl#q=esser

Go gle essentiéle beleggersinformatie indexfonds

Web Shopping Nizwws Afbeslding=n \fideo's Mear ~ Zoekhulpmidd

Ongeveer 2.010 resultaten (.48 seconden)

EBeleggen in indexfondsen - thinketfs.nl
wiwwi thinketfs. nllindexfondsen -
Lage kostzn werhogen vw rendemant Lees meer over de woordelen!

Gratis ETF Seminars Oner Think
ETF Azademy Wazrom Think ETFs?

Handelen in ETF's - Plus500.nl

5 VETF-Handel ~
Handelen in ETF's - CFD-handel. Gratis demo, € 25 welkomstbonus!
CFD service - krijg € 25 inschriffoonus - Besie bonusprogramma - Lage spreads
FDson Options, CFDs on Shares, CFDs on Indices, CFDson €
=ft op Google+
Atletico Ma{:m: 3\ PlusE00 - £ 26 welkomsibonus - Starien methandelen

iShares Nederland - ishares.com
www ishares com/nl ~
Bekijk onze uitgebreide reeks ETF s en download het fondsenoverzicht

Fofl Egsentiéle Beleggersinformatie Meesman Indexfunds
https:wwrw. messman. el Vlibrary download! .../

Mezsman Indexfonds Aandelen Ewropa {ISIN LI
document verschaftu essentiéle belegpersinformatie aangaande ditfonds.

FERIBND Wereld Index Fonds - Brand New Day

https: /v brandnewday nlicontent/app/pdff. .. en.. /EBI-BND-WIF . pdf =

BND Wersld Indexfonds. Dit document bevat dz essentigle belegpersinformatie =n de
financigle bijsluiter van het BMD Wereld Indexfonds {het“fonds™).

Fofl Egsentiéle Beleggersinformatie - Brand New Day
hitps:/fwrerer. brandnewday .nl'content!.../EBI-BND-WIF-Collectief. pdf ~

Dit dozumentverschaft v essentiéle belegpersinformatie aangaan itfonds. ... BMND
‘Wereld Indexfonds Collectief {het "fonds”) is een subfonds van het BND ..

FEAESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE Cumpartln'lent -
sclutions. vwdservices.com/.../F_BED143774207_KID_NL_201
5 - Dt e mc—rhr—lscba.ﬂ v essentiéle beleggersinformatie ... Index Fund
ft naar e=n rendement dat aansluit bij het rendement.

FoFl Egsentiéle beleggersinformatie Deutsche MSCI World In_...
https:/isystematic.deutscheawm.com/NLD/MLD!. . IEDDBFP2GEEIE ~
Ditdocument verschaft u essentiéle belegpersinformatie aangaan it Fonds. ....
Dieutsche MSC| World Index Fund, Aandelencatsgonie: 10 - Core, Essentigle ...

FUIESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE - Robein
https:wwrw. robein nl'commonfopenstatic TDocument % 20center/EBI... ~
Ditdocument verschaft u essentiéle beleppersinformatie aangaan itfonds. .. Het
Robein Nederland Index Fonds is een subfonds {“Subfonds™) van

FflEgsentiéle Belegoersinformatie - De Amersfoortse
https:/wwrer amersfoortse nlasset?. Jessentiélet:20beleggersinformatie... =
Ditdocument verschaft u essentiéle belepgersinformatie aangaande dit Fonds. ..
{commerci€le naam van BNP Paribas AEX Index Fund), subfonds van BNF ...

FRIEBI ACTIAM Verantwoord Index Aandelenfonds Wereld
wrerer_actismonl’.essentiele-belegpersinformatie/Ebi A\I'IA Wers. .
D15 - ACTIAM R—sporslbl— Index Fund E,L.rrgl \"‘.r“—r—L b: ... Dit

Rl Egsentigle beleggersinformatie

https: fiwerwr quintrics nling funddocuments/ 2004808 pdf -

Flus aandelen in EUR van YWanguard Global Stock Index Fund (het “Fonds™),. Essentigle
-.. Ditdocument bevst essentiéle belegpersinformatie cver ditfonds.

Fofl Egsentiéle Beleggersinformatie - De Vesta

wvrw . deveste. net/davinciretail downloads /EBIDVR TrackerPlusHF . pdf -

2@ jan. 2015 - Essentiéle Beleppersinformatie. Dit document verschafiu essentiéle
beleppersinformatie .. laten zien dan s=n soorgelijke ETFindexfonds.
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Beleggen in indexfondsen - thinketfs.nl
wowrwd thinketfs nllindexfondsen -

Lage kosizn verhogen uw rendement Lees mesr over de voordelzn!

Handelen in ETF's - Flus500.nl
wrwrw plus 500 nl'ETF-Handel -
Handelen in ETF s - CFD-handel. Grafis dema, € 25 welkomsthonus!
CFD service - krijg £ 25 inschriffbonus - Beste bonusprogramma - Lage spreads
Types: CFDs on Forex, GFDs on Options, CFDs on Shares, CFDs on Indices, CFOson C...
Pilus500 heeft 3 406 woigers op Google+
Starien methandelen - € 25 welkomstbonus - Start handel in Forex CFD

iShares Nederland - ishares.com
wvnw ishares.com/nl =
Bekijk onze uitgebreide reeks ETF s en download het fondsenovwerzicht

PO Essantiéle belegoersinformatie - Vanguard

https:fwrerer vanguardinvestments . dk/portal’sitelloadPDF ?eountry=nl... ~
Institvtionele aandelen in USD van Vanguard U.S. Maorigage Backed Securities Bond
Index Fund {het “Fonds"),. Essentiéle belepgersinformatie. Dit document ...

FeR Sustainable Europe Index Fund - Theodoor Gilissen
wrenws. gilissen. nl'~'media'Files/.../SEIF/EBISEIF31012013.ashx ~

31 jan. 20132 - Het Susiainable Evurope Index Fund {het“Fonds™) be- ... Ditdocument
werschafiu essentiéle belegpersinformatie aangaande ditfonds. Hatis.

“raag & antwoord - BNP Faribas Investment Partners

wreewr. bnpparibas-ip. nl'central'expertise-and-partners/. .. /vraag-ptf.page -

A Binds hetesrsiz indexfonds is 2r 3l heelwat geschraven over de wvoordelen . Nadere
informatie kuntu vinden in de Essentiéle Belegpersinformatie (EBi).

Informatie over de essentiéle beleggersinformatie (Ebi ...
https:Mererer. afm . nl'nbnliconsumenten/themas/advies/verplichte. .. febi =

D= essentiéle beleppersinformatie is sinds 1 juli 2012 de Europess opuolger van de
financile bijsluiter voor beleggingsinsielingen, cokwel hetverkon ...

PHlindexfondsen - ABN Amro

https:fwrerer. abnamro.nlnl . JAAMP_-_informatiewizer ETF.pdf -

of de essentiéle belegpersinformatie. Bij sventusle . E=n belangrijk verschil tussen esn
indexfonds en e=n ETF is de wijze van aan en verkoop. De aan.

PR Essantiéle Belegoersinformatie - BNP Paribas Investman.
www. bnpparibas-ip.cem/.. /KIID_AMERSFOORTSEW20AEXY20INDE... =

DOit documentverschaftu essentiéle belegpersinformatie aangaands dit Fonds. ..
{commercigle naam van BNP PARIBAS AEX INDEX FUND), subfonds van ...

FIIESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE Compartiment ..
hitps:/fmultimediafiles_kbogroup ewng/_ . JKII_BED185351837_NL.pdf -

Dit documentverschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaands ditfonds. . Index
Fund Japan sreefi naar een rendementdat aansluit bij het rendement.

FOIESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE Compartiment ..
https:fmultimediafiles. kbegroup.ewng/ . JKI|_BES28T428850 NL pdf -

Dit document verschafi u essentiéle belegpersinformatie aangaande ditfonds. ... Index
Fund World streeft naar een rendement dat aansluit bij hetrendement.

PR Bright Meutrale Subfonds - BrightPensioen
brightpensicen.nl’.../EBI-Bright-LifeCycle-Fund_neutraal v1.0 2015 D... ~

Dit document verschafi u essentiéle belegpersinformatie aangaande ditfonds. ... ditin
hetbelang van de Parficipanien achten het niewwe (index)fonds qua.

Essentiéle beleggersinformatie - De Vries Investment Services
wrev devriesinvestmentservices. nllessentiele-beleggersinformatie -

30+ items - \Vanaf 1 juli 2012 moeten alke beleggingsinsielingsn de ...

Fonds HIID

Dimensional (OFA)  Essentigle Beleggers Informatis

Dimensional (OFA}  Emerging Markets Targeted VWalue {accumulation)
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Beleggen in indexfondsen - thinketfs nl
wranwr thinketfs nllindexfondsen -
Lage kosizn werhogen wvwrendement Less meer over de voordelen!

Handelen in ETF's - Flus&00.nl
wrorw plus 300 nlETF-Handel =
Handelen in ETF s - CFD-handel. Gratis demo, € 25 welkomsthonus!
CFD service - krijg € 25 inschriffbonus - Besiz bonusprogramma - Lage spreads
Types: CFDs on Forex, CFDs on Options, CFDs on Shares, CFDs on Indiees, CFOson C...
Pilus500 heeft 3 405 wolgers op Google+
Hoop CFDs op aandelen - Siart handel in Forex CFD - Staren met handelen

iShares Nederland - ishares.com

wrarw ishares.com/nl =
Bekijk onze uitgebreide reeks ETF s 2n download het fondssnoverzicht

Fo\Wehsites fondsaanbieders met Essentigéle - Delta Lloyd
wrorwr deltalloyd.nl 00712881 _websites-fonds aanbisders-met-essentiele. . -
Modonds. Websies fondsaanbieders met Essentiéle Beleggersinformatie (EBi) ... BNF
Paribas Asx Index Fund. § (van 7). Aandelen. BNP Paribas Global High ..

PR Essentiéle beleggersinformatie DB PLATINUM IV DBX .
dioc. morningstar.com/. . /5f483aaB0d2 To BB Te255fc 100563 188 msdoc ... ~

Diit document verschaft u essentiéle beleppersinformatie aangaande dit. Fonds. Hetis
geen .. OB PLATINUM Iv DBX SYSTEMATIC ALPHA INDEX FUND.

R Zwitserleven Wereld Aandelenfonds

https:iwwew zwitserleven.nll. /T 12812500017 1518ebBeT54d 1bbbfeT300... ~
Diit document verschaft u essentiéle beleppersinformatie aangaande ditfonds. ...
parbizipaties van hetWanguard Emerging Marksts Siock Index Fund. Dit fond's .

FUISNS Profiel Paars - SNS Bank

https:wwrw snsbank nl'webfile Turid=50342 3458034 -

Dit document verschafi u essentiéle belegpersinformatie aangaands ditfonds. ...
Benchmark. SMS Responsible Index Fund Equity Eurcpe {SRIFE EL. 2530,

FoRBlackRock Japan Equity Index Fund

https: e blackrock com/_Jessentiele-beleggersinformatie/kiid-be-bgif... -
BlackRock Japan Equity Index Fund ... ESSENTIELE BELEGGER SINFORMATIE. Dit
document verschaftu essentiéle belegpersinformatie aangaande dit Fonds.

FOR Key Investor Information - Vanguard

hitps:/global vanguard.com/pertal‘site/loadPDF Teountry=nlédecld... =
Essentiéle Belegpersinformatie. Dit document verschaftu essentiéle
belegpersinformatie aangaande ditfonds. ... \anguard Global Stock Index Fund.

Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund

wrwr. deltalloydassetmanagement.nl.. . /Deka_Lloyd_|Institutionsel_Globa... =
Dielta Lioyd Instiutionesl Global Equity Index Fund ™, -3,31%, -8.50%, 2 24% . Kijkin
de Essentiéle Beleppersinformatie voor de actusle lopends kosien.

FoABrochure Rabo Rendemix 2015 (PDF) - Rabobank
https:wwrw rabobank.nl.. Jklantinform atie_rendemiz_2015_20151885.... ~

Z aug. 2015 - worden 2 ook wel indexfondsen of rackers gencemd. Indexfondsen ...
het prospectus 2n de Essentiéle Beleggersinformatie (EBI) van het ..

FOAS50A Global Corporate Bond Index Fund P Shares
https:wwrw.ssga.com/. . [LUD445EETEES_Ssga-Global-Corporate-Bond-Ind...

24 apr. 2015 - Ditdocumentverschaft v essentiéle beleggersinformatie aangaande dit
fonds. Hetis geen markstingmaizriaal. De versireldz informatie is bi) ...

PR Download brochure - Synvest

wrwr. synvest.nl’assets/user.../150810_Expirerendelifrente_WEB. pdf -
beheerde vermogen van Vanguard zitin indexfondsen. .. Het Syn\est Asndslzn
Indexfonds bivoorbesld belegt ... Lees de essentigle belegpersinformatie.
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Ongeveser 10.500 resultaten (0,65 seconden)

FoFIEBI's of Essentiéle Beleggersinformatie - db X-4trackers
hitps:/fetf. deutscheawm.com/™ LOMMLDY. . HIBEX-35-UCITS-ETFHDR) =
Essentiéle beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangsande dit. Fonds. Het is geen marketingmaterisal. De
werstrakta

FOFIEBI's of Essentiéle BE|EggEF‘3infDI'TﬂﬁtiE

etf deutscheawm.com/MLDVMLDY. . /SCS1200-Heaklth-Care-UCITS-ETF =
Essentiéle beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangsande dit. Fonds. Het is geen marketingmaterisal. De
warstrekte ..

FOFIThink AEX UCITS ETF - Think ETF's

https:/ithinketfs. ni‘downloadfileskiid_think_aex_ucits_etf. pdf -
ESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen marketingmateriaal. De.

PIFIThink Global Real Estate UCITS ETF - Think ETF's

https: lithinketfs niidownloadfiles/kiid_think_tret_ucits_etf pdf -

Think Globsl Feal Estate UCITS ETF. ESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE. Dit
document verschaft u essentiéle beleggersinformatie sangaande dit fonds.

FoFlEssentiéle beleggersinformatie db x-trackers EURO ST...
duisenburgh.nlf.../db-x-trackers-Euro-Stoxx-20-UCITS-ETF-DR-1D-EU... ~
Essentiéle beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangsande dit. Fonds. Het is geen marketingmaterisal. De
warstrekte ..

FOFlEssentiéle beleggersinmnnatie
duisenburgh.nlfwp. . /07 Vanguard-FTSE-AIPWoRd-UCITS-ETF.pdf -

Essentiéle beleggersinformatie. Dit document bevat essentiéle beleggersinformatie
over dit fonds. Het is geen marketingmateriaal. De verstrekte informatie is bi ...

FIFlEssentiéle Beleggersinformatie - Vanguard Global sites
https:liglobal vanguard comdportalisite/load PDF?country=niSdocld... -
Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangsande dit fonds. Het iz geen markstingmaternaal. De
werstrekte ...

POFliShares EURC STOXX 50 UCITS ETF (Dist)

www ishares.com. . /kiid-irishi-ishares-euro-stoso-S0-ucits-etf-dist-nke... -
ESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangasnde dit Fonds. Het is geen marketingmateriaal.

FoFlEssentiéle beleggersinformatie AMUNDI ETF MSCI .
hitps:ffenww. amundietf comy/.. /3113219538182542160_511321983818... -
Essentiéle beleggersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
beleggersinformatie aangsande deze UCITS [het "Fonds™). Het is gesn
marketingmaterisal.

FOFlEssentiéle BE|EQQEFSiI"IfoTI"IEitiE Optimix America Fund __.
https: Moptimix.nl'.. /ddownload Hile. . pdf.. essentiele-beleggersinformatie... -

8 mei 2015 - Dit document verschaft u essentigle beleggersinformatie aangaande dit ...
wan deze ondememingen, in indextrackers en in indexcderivaten.
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Handelen in ETF's - Plus&00.nl
wrenwd . plus 500 nVETF-Handel ~

Handelen in ETF s - CFD-handel. Gratis demo, € 25 welkomstbonus!
CFD service - krijg € 25 inschriffoonus - Beste bonusprogramma - Lage spreads
Types: CFDs on Forex, GFDs on Options, CFOs on Shares, CFDs on Indices, CFDson C...
Plues500 heeft 3. 408 wolgers op Google+

Staren met handelen Keoop CFDs op aandelen

Adletico Madrid & Plus50D Mobiele app

FRIESSENTIELE BELEGGERSINFORMATIE - HIQ Invest

wrorw higinvest. nldownload. phpPdownloadid=22T

14 mrt 2014 - Deze essentiéle beleppersinformatie is corrsct op de datumvan 14 maant
...verschaft v essentiéle belegpersinformatie aangaande dit fonds.

FOflEggantiéle Beleggersinformatie EUR-Asia Emerging - Alt ..
wrorw altaica.ewwp. . /Essentiéle-Beleggersinformatie-A_EA_EM_F1.pdf =

1 jul. 2015 - Essentigle Belegpersinformatie. Dit document verschaft v essentiéle
belegpersinformatie aangaande dit fonds. Hetis gesn marketingmateriaal.

Exchange-traded fund - ABM AMROC - bekijk de informatie ...
hitps:/fwerw. abnamro. nlinl'prive/beleggen/. . fexchange-traded-fund. htm| -
Een exchange-fraded fund (ETF), ook wel indaxfonds of indextracker ... zoals de
prospecius, Essentiéle Beleggersinformatie (EBI) =n (halF-ljaarerslagen van ..

Informatie over de essentiéle beleggersinformatie (Ebi ...
hitps:/fwrerw. afm.nl'nknl'consumenten/themas/ /advies/verplichte. .. febi =

D= essentiéle belegpersinformatie is sinds 1 juli 2012 de Europese opuolger van de
financile bijsluiter voor beleggingsinsizliingsn, ook wel hatverkort ...

FoRThink Global Equity UCITS ETF Doelstellingen en belegg...
woanw e nl'Farum/U pload/ 201578 178304 pdf -

E5SENTIELE BELEGGERSINFORMATIE. Dit document verschaft u essentiéle
belegpersinformatie aangaands dit fonds. Hetis gesn marketingmaitzsrizal.

FoREgsentiéle Beleggersinformatie - Privium Fund Managem...
wronwd . priviumfund.com/.. /Essentiele-Beleggersinformatie-Principia-Fund... -
Essentiéle Belegpersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
belegpersinformatie sangaande dit fonds. Hetis geen marketing matzriaal. De
versrekis .

P Essentiéle Beleggersinformatie Staalbankiers Multi Asset
wrtnwi . staalbankisrs.nll. . F20143%2000% 20staalbankiers_beleggersinfo_ds... =

Dit document verschaftu essentiéle belegpersinformatie aangaands Staalbankiers ...
hoofdzakelijk ingevuld door middel van indextrackers en actief beheards ..

ETF (Exchange Traded Funds) Survey - Marningstar

wrtnw . marningstar. nlnletfs/etfsurvey aspy «
Nigwwr Essentiele Belegpersinformatie (HIID) Dividendkalender 2012 iShares
factshests iShares ETF s Productoverzicht 2012 Alle iShares ETF s op e=n i,

FIETFS Lombard Cdier IM Global Government Bond ..

wonnw etfskoim.com/. KD 2N Dutch) % 20-H20ETF SH20L0W20GkD. .. -
Essentiéle belegpersinformatie. Dit document verschaft u essentiéle
belegpersinformatie aangaande ditfonds. Hetis geen marketingmaterizal. De versirekis.

Mogelijkheden voor zelf beleggen - Rabobank
hitps:/fwrerw. rabobank. nl’.. /beleggen/mogelijk heden-voor-zelf-beleggen’ «
“an =l fonds is de Essentiéle Belegpers Informatie (EBI) beschikbaar. .. dan 150
beleggingsfondsen en de bijbehorends Essentiele Belegpersinformatie (EBI).
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Handelen in ETF's - Plus&500.nl

wiwrw . plus500.nVETF-Handel ~
Handelen in ETFs - CFD-handel. Grafis demo, € 25 welkomstbonus!
Grondstofien CFD-handel - £ 25 welkomstbonus - Staren met handslen

Trackers kopen bij LYMNX - Lynx.nl

wivrw_lyn nlitrackers ~  0B00 2030
Het Handelsplatform voor Trackers. Zeer Lage Tarieven, Educatie & meer
Alle grote ETF aanbieders - Ruim 30 orderypes - Beleggen met voorsprang
Zzer Scherpe Tarieven - 100+ Beurzen in 24 landen - LYY Masienclass

P Essentidle Beleggersinformatie Triodos Groenfonds
hitps:/wrerw tricdosvooradviseurs.nl ... /Essentielebeleggersinformatie’sbi... -
Essentiéle belegpersinformatie. Dit document verschatt u essentiéle
belegpersinformatie aangaands ditfonds. Hetis geen marketingmateriaal De
werstrekis

PR Essentiéle Beleggersinformatie - De Veste

wwrer. deveste. net/davinciretail'downloads/EBIDVR TrackerPlus HF . pdf -

26 jan. 2015 - Essentiéle Beleggersinformatie. Dit document verschatt u essentiéle
belegpersinformatie aangaands ditfonds. Hetis geen marketingmateriaal

POl Egsentiéle Beleggersinformatie - Asr

https:/fererw . asr.nlDocuments/fonds/EBIT20AM X085, pdf ~

Dit document verschaftu Essentiéle Belegpersinformatie aangaande ditfonds. Hetis
geen .. geliesrde, beleggingsiondsen, waaronder indextrackers.

FORKID - ETFS-E Fund MSCI China A GO UCITS ETF - Feb .
wwrw etfsecurities .com/. . TKIID%20{Dutch)3e20-%20ETF S-E%20Fund ... +
Essentiéle beleggersinformatie. Dit document verschatt u essentiéle
belegpersinformatie aangasnds ditfonds. Hetis geen marketingmateriaal. De verstrakis.

PRl Egsantiéle Beleggersinformatie Dit document ... - Ostrica
hitps:/fererw ostrica.nl’. .. [EBI%2005TR %20Equities %200 eveloped¥:20... =
Essentiéle Belepgersinformatie. Dit document verschaftu essentiéle
belegpersinformatie aangaands ditfonds. Hetis gesn markstingmaisniaal. De versirekis.

FEIMSCI Frontier Markets Index ETF - BMP Paribas Markets
wiwrer. bnpparibasmarkets. nl’ . fmsci_frontier_markets_index_factshest pd... =
20 sep. 2012 - Lees de algemens brochure ‘RBS Market Access ETF 5, de Essentiéle.
Belegpersinformatie en het prospectus woor meer informatie over .

Kiezen voor een beleggingsfonds of ETF - De Telegraaf

werer telegraaf.nl » OFT » Specials » Commercigle Bijlage | Blackrock -

16 mei 2013 - E=n blik in het prospectus of op de websie van de fondsaanbisder, via de
woor ieder fonds beschikbare essentiéle belegpersinformatie (EBIof ...

Leeswijzer. Essentiéle Beleggersinformatie en Financiéle .
docplayer nl'534083-Lesswizer-essentiele-beleggersinformatie-zn-finan... -
Lesswiz=r Essentiéle Beleggersinformatie en Financigle Bijsluiizr BMD Wereld
Indexfonds Dit document ... In deel | vindtu de essentiéle beleggersinformatie voor s2n
belegging in het Fonds. ... Onderzosk Indextrachers Samenvating 1.

Essentiéle beleggersinformatie - De Vries Investment Services
wwrwr devrissinvestmentsernvices . nlessentiele-beleggersinformatie -

30+ items - \anaf 1 juli 2012 mosten alle beleggingsinsielingen de ...

Fonds KIID

Dimensional (DFA)}  Essentiéle Beleggers informatie

Dimensional {DFA)  Emerging Markets Targeted Value {accumulation)

ETF van Tak: ETFX DaxGlobal Alternative Energy Fund ...
wnnnwr . iexprofs.nl » Productrecensies -

17 okt 2012 - Alle=n in het [verplichiz) document met essentiéle belegpersinformatie
staatde jaarlijkss performance. Historische Informatie over de MAWV 2n
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Uiteindelijk zijn de volgende EBI’s uitgeprint

Documentnr. | Beheerder Fondsnaam
1. Loyalis Sparen & Beleggen N.V. Loyalis Global Equity Fund
2. Meesman Index Investments B.V. Meesman Indexfonds Aandelen
Wereldwijd
3. Todays Tomorrow B.V. F.T. Neutraal Balans fonds
4. AEGON Investment Management B.V. | AEGON Wereld Index Aandelen Fonds
5 AEGON Investment Management B.V. | AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds
6. AEGON Investment Management B.V. | AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds
7. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index
Aandelenfonds Noord-Amerika
8. Delta Lloyd Asset Management N.V. Delta Lloyd Institutioneel Global Equity
Index Fund
9. SNS Beleggingsfondsen Beheer N.V. Zwitserleven Wereld Aandelenfonds
10. Robein Vermogensopbouw B.V. Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds
11. SNS Beleggingsfondsen Beheer B.V. SNS Profiel Geel
12. Today’s Tomorrow B.V. Today’s Tracker Fonds Zeer Defensief
13. BNP PARIBAS INVESTMENT PARTNERS | FLEXIBLE HIGH GROWTH W1
BELGIUM NV
14. NN Investment Partners Luxembourg | NN (L) Commodity Enhanced — | Cap EUR
S.A. (hedged i)
15. BNP PARIBAS INVESTMENT PARTNERS | BNP PARIBAS INSTICASH EUR
LUXEMBOURG
16. BNP PARIBAS INVESTMENT PARTNERS | FLEXIBLE HIGH GROWTH W4
BELGIUM NV
17. BNP PARIBAS INVESTMENT PARTNERS | FLEXIBLE GROWTH W10
BELGIUM NV
18. Credit Suisse Fund Management S.A. | Credit Suisse Fund (Lux) Commodity Index
Plus (USS) D
19. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Quant Emerging Debt Local
Currency | USD
20. Meesman Index Investments B.V. Meesman Global Stock Index Fund
21. Luxcellence Management Company | GLOBAL TRENDS
S.A.
22. Kempen Capital Management N.V. Kempen Profielfonds 5
23. Meesman Index Investments B.V. Meesman Indexfonds Aandelen Europa
24, Brand New Day Vermogensopbouw | BND Wereld Indexfonds
N.V.
25. Brand New Day Vermogensopbouw | BND Wereld Indexfonds Collectief
N.V.
26. KBC Asset Management NV Index Fund World
27. Deutsche International Corporate | Deutsche MSCI World Index Fund
Services (Ireland) Limited
28. Robein Vermogensopbouw B.V. Robein Nederland Index Fonds
29. BNP Paribas Investment Partners | Amersfoortse AEX Index Fund
Funds (Nederland) N.V. (commerciéle naam van BNP Paribas AEX
Index Fund).
30. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index

Aandelenfonds Wereld
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31. Vanguard Group (Ireland) Limited Plus aandelen in EUR van Vanguard Global
Stock Index Fund
32. De Veste vermogensbeheer B.V. Tracker Plus Handelsfonds klasse A
33. Vanguard Group (Ireland) Limited Institutionele aandelen in USD van
Vanguard U.S. Mortgage Backed Securities
Bond Index Fund
34, TG Fund Management B.V. Sustainable Europe Index Fund
35. BNP Paribas Investment Partners | AMERSFOORTSE AEX INDEX FUND
Fund (Nederland) (commerciéle naam van BNP PARIBAS AEX
INDEX FUND
36. KBC Asset Management NV Index Fund Japan
37. KBC Asset Management NV Index Fund World
38. Bright Pensions N.V. Bright Neutrale Subfonds
39. Xxx (niet uit te printen) Xxx (niet uit te printen)
40. SNS Beleggingsfondsen Beheer B.V. Zwitserleven Wereld Aandelenfonds
41. SNS Beleggingsfondsen Beheer B.V. SNS Profiel Paars
42. Vanguard Group (Ireland) Limited Vanguard Global Stock Index Fund
43. Delta Lloyd Asset Management N.V. Delta Lloyd Institutioneel Global Equity
Index Fund
44, State  Street  Global  Advisors | SSgA Global Corporate Bond Index Fund
Luxembourg Management Sarl
45. Deutsche Asset & Wealth | Db x-trackers IBEX 35 UCITS ETF
Management Investment S.A.
46. DB Platinum Advisors Db x-trackers CSI300 HEALTH CARE UCITS
ETF
47. ThinkCapital Asset Management B.V. | Think AEX UCITS ETF
48. ThinkCapital Asset Management B.V. | Think Global Real Estate UCITS ETF
49. DB Platinum Advisors Db x-trackers EURO STOXX 50 UCITS ETF
(DR)
50. Vanguard Group (Ireland) Limited ETF-aandelen in Vanguard FTSE All-World
UCITS ETF
51. Vanguard Group (Ireland) Limited ETF shares van Vanguard FTSE North
America UCITS ETF
52. Amundi AMUNDI ETF MSCI EUROPE UTILITIES
UCITS ETF
53. Optimix Vermogensbeheer NV Optimix America Fund — letteraandeel A
Optimix Investment Funds NV
54, HiQ Invest B.V. FundShare Post Opbouw Inkomens Fonds
55. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging Fund
56. ThinkCapital Asset Management B.V. | Think Global Equity UCITS ETF
57. Privium Fund Management B.V. Principia Fund N.V.
58. Staalbankiers Beleggingsfondsen | Staalbankiers Multi Asset Defensief Fonds
Beheer B.V.
59. GO ETF Management Limited ETFS-E Fund MSCI China A GO UCITS ETF
60. Triodos Investment Management BV | Triodos Groenfonds NV
61. De Veste vermogensbeheer B.V. Tracker Plus Handelsfonds klasse A
62. ASR Nederland Beleggingsbeheer N.V. | ASR Mixfonds V
63. GO ETF Management Limited ETFS-E Fund MSCI China A GO UCITS ETF
64. Ostrica BV OSTR EQUITIES DEVELOPED MARKETS

FUND
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Stap 2: Een actief of een passief fonds

Vervolgens zijn de EBI’s ingedeeld in ‘actief fonds’ of ‘passief fonds’. Een document werd bestempeld
als ‘passief’ wanneer hierin de volgende woorden of passages stonden: ‘passief beheer’, ‘passief
beheerd’, ‘beleggen passief’, ‘passief te beleggen’, ‘een rendement te realiseren dat identiek is aan het
rendement van de [naam index]’, ‘streeft naar een rendement dat aansluit bij het rendement van de
MSCI World-Index’ en ‘dat uw belegging het rendement weerspiegelt van de [naam index]’. In geval
van twijfel is ervoor gekozen het fonds niet aan te merken als passief fonds (bijvoorbeeld als het
product geld belegt in geselecteerde fondsen die passief beleggen of als wordt belegd in aandelen van
passief beheerde beleggingsinstellingen). Bovendien was op grond van EBI nr. 31 niet vast te stellen
of dit een passief fonds betreft en is het daarom aangemerkt als ‘niet passief’. Wanneer het een fonds
betreft die zowel actief als passief belegt dan werd ervoor gekozen om het niet aan te merken als een

passief fonds.

Management S.A.

Commodity Index Plus (USS)
D

Documentnr. | Beheerder Fondsnaam Actief of passief
1. Loyalis Sparen & Beleggen | Loyalis Global Equity Fund Actief
N.V.
2. Meesman Index | Meesman Indexfonds | Passief
Investments B.V. Aandelen Wereldwijd
3. Todays Tomorrow B.V. F.T. Neutraal Balans fonds Actief
4, AEGON Investment | AEGON Wereld Index | Passief
Management B.V. Aandelen Fonds
5 AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index | Passief
Management B.V. Aandelen Fonds
6. AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index | Passief
Management B.V. Aandelen Fonds
7. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index | Passief
Aandelenfonds Noord-
Amerika
8. Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel | Passief
Management N.V. Global Equity Index Fund
9. SNS Beleggingsfondsen | Zwitserleven Wereld | Actief
Beheer N.V. Aandelenfonds
10. Robein Vermogensopbouw | Robein Euro Staatsobligatie | Passief
B.V. Index Fonds
11. SNS Beleggingsfondsen | SNS Profiel Geel Actief
Beheer B.V.
12. Today’s Tomorrow B.V. Today’s Tracker Fonds Zeer | Actief
Defensief
13. BNP PARIBAS INVESTMENT | FLEXIBLE HIGH GROWTH W1 | Actief
PARTNERS BELGIUM NV
14. NN Investment Partners | NN (L) Commodity Enhanced | Actief
Luxembourg S.A. — 1 Cap EUR (hedged i)
15. BNP PARIBAS INVESTMENT | BNP PARIBAS INSTICASH EUR | Actief
PARTNERS LUXEMBOURG
16. BNP PARIBAS INVESTMENT | FLEXIBLE HIGH GROWTH W4 | Actief
PARTNERS BELGIUM NV
17. BNP PARIBAS INVESTMENT | FLEXIBLE GROWTH W10 Actief
PARTNERS BELGIUM NV
18. Credit Suisse Fund | Credit Suisse Fund (Lux) | Passief
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19. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Quant Emerging | Actief
Debt Local Currency | USD
20. Meesman Index | Meesman Global Stock Index | Passief
Investments B.V. Fund
21. Luxcellence Management | GLOBAL TRENDS Actief
Company S.A.
22. Kempen Capital | Kempen Profielfonds 5 Actief
Management N.V.
23. Meesman Index | Meesman Indexfonds | Passief
Investments B.V. Aandelen Europa
24, Brand New Day | BND Wereld Indexfonds Actief
Vermogensopbouw N.V.
25. Brand New Day | BND Wereld Indexfonds | Actief
Vermogensopbouw N.V. Collectief
26. KBC Asset Management NV | Index Fund World Passief
27. Deutsche International | Deutsche MSCI World Index | Passief
Corporate Services (Ireland) | Fund
Limited
28. Robein Vermogensopbouw | Robein Nederland Index | Passief
B.V. Fonds
29. BNP Paribas Investment | Amersfoortse AEX Index | Passief
Partners Funds (Nederland) | Fund (commerciéle naam
N.V. van BNP Paribas AEX Index
Fund).
30. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index | Passief
Aandelenfonds Wereld
31. Vanguard Group (lreland) | Plus aandelen in EUR van | Te beperkte
Limited Vanguard Global Stock Index | informatie in EBI:
Fund Actief
32. De Veste vermogensbeheer | Tracker Plus Handelsfonds | Niet alleen passief,
B.V. klasse A ook actief
33. Vanguard Group (lreland) | Institutionele aandelen in | Passief
Limited USD van Vanguard U.S.
Mortgage Backed Securities
Bond Index Fund
34. TG Fund Management B.V. | Sustainable Europe Index | Passief
Fund
35. BNP Paribas Investment | AMERSFOORTSE AEX INDEX | Actief
Partners Fund (Nederland) FUND (commerciéle naam
van BNP PARIBAS AEX INDEX
FUND
36. KBC Asset Management NV | Index Fund Japan Passief
37. KBC Asset Management NV | Index Fund World Passief
38. Bright Pensions N.V. Bright Neutrale Subfonds Actief
39. Xxx (niet uit te printen) Xxx (niet uit te printen)
40. SNS Beleggingsfondsen | Zwitserleven Wereld | Twijfel
Beheer B.V. Aandelenfonds
41. SNS Beleggingsfondsen | SNS Profiel Paars Twijfel
Beheer B.V.
42. Vanguard Group (lreland) | Vanguard Global Stock Index | Passief

Limited

Fund
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43, Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel | Passief
Management N.V. Global Equity Index Fund
44, State Street Global Advisors | SSgA Global Corporate Bond | Passief
Luxembourg Management | Index Fund
Sarl
45, Deutsche Asset & Wealth | Db x-trackers IBEX 35 UCITS | Passief
Management  Investment | ETF
S.A.
46. DB Platinum Advisors Db x-trackers CSI300 HEALTH | Passief
CARE UCITS ETF
47. ThinkCapital Asset | Think AEX UCITS ETF Passief
Management B.V.
48. ThinkCapital Asset | Think Global Real Estate | Passief
Management B.V. UCITS ETF
49, DB Platinum Advisors Db x-trackers EURO STOXX | Passief
50 UCITS ETF (DR)
50. Vanguard Group (lreland) | ETF-aandelen in Vanguard | Passief
Limited FTSE All-World UCITS ETF
51. Vanguard Group (lreland) | ETF shares van Vanguard | Passief
Limited FTSE North America UCITS
ETF
52. Amundi AMUNDI ETF MSCI EUROPE | Passief
UTILITIES UCITS ETF
53. Optimix Vermogensbeheer | Optimix America Fund - | Actief
NV letteraandeel A  Optimix
Investment Funds NV
54, HiQ Invest B.V. FundShare Post Opbouw | Actief
Inkomens Fonds
55. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging | Actief
Fund
56. ThinkCapital Asset | Think Global Equity UCITS | Passief
Management B.V. ETF
57. Privium Fund Management | Principia Fund N.V. Actief
B.V.
58. Staalbankiers Staalbankiers Multi Asset | Actief
Beleggingsfondsen Beheer | Defensief Fonds
B.V.
59. GO ETF Management | ETFS-E Fund MSCI China A | Actief
Limited GO UCITS ETF
60. Triodos Investment | Triodos Groenfonds NV Actief
Management BV
61. De Veste vermogensbeheer | Tracker Plus Handelsfonds | Actief
B.V. klasse A
62. ASR Nederland | ASR Mixfonds V Actief
Beleggingsbeheer N.V.
63. GO ETF Management | ETFS-E Fund MSCI China A | Actief
Limited GO UCITS ETF
64. Ostrica BV OSTR EQUITIES DEVELOPED | Actief

MARKETS FUND
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Tabel met geselecteerde passieve fondsen:

Documentnr. | Beheerder Fondsnaam Passief?
Ja/Nee

1.

2. Meesman Index | Meesman Indexfonds Aandelen | Passief
Investments B.V. Wereldwijd

3.

4. AEGON Investment | AEGON Wereld Index Aandelen | Passief
Management B.V. Fonds

5 AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index Aandelen | Passief
Management B.V. Fonds

6. AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index Aandelen | Passief
Management B.V. Fonds

7. ACTIAM N.V. ACTIAM  Verantwoord Index | Passief

Aandelenfonds Noord-Amerika

8. Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel Global | Passief
Management N.V. Equity Index Fund

10. Robein Vermogensopbouw | Robein Euro Staatsobligatie Index | Passief
B.V. Fonds

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18. Credit Suisse Fund | Credit  Suisse Fund (Lux) | Passief
Management S.A. Commodity Index Plus (USS) D

19.

20. Meesman Index | Meesman Global Stock Index Fund | Passief
Investments B.V.

21.

22.

23. Meesman Index | Meesman Indexfonds Aandelen | Passief
Investments B.V. Europa

24,

25.

26. KBC Asset Management NV | Index Fund World Passief

27. Deutsche International | Deutsche MSCI World Index Fund | Passief
Corporate Services (Ireland)
Limited

28. Robein Vermogensopbouw | Robein Nederland Index Fonds Passief
B.V.

29. BNP Paribas Investment | Amersfoortse AEX Index Fund | Passief
Partners Funds (Nederland) | (commerciéle naam van BNP
N.V. Paribas AEX Index Fund).

30. ACTIAM N.V. ACTIAM  Verantwoord Index | Passief

Aandelenfonds Wereld
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31.

32.
33. Vanguard Group (lreland) | Institutionele aandelenin USD van | Passief
Limited Vanguard U.S. Mortgage Backed
Securities Bond Index Fund
34, TG Fund Management B.V. | Sustainable Europe Index Fund Passief
35.
36. KBC Asset Management NV | Index Fund Japan Passief
37. KBC Asset Management NV | Index Fund World Passief
38.
39.
40.
41.
42. Vanguard Group (lreland) | Vanguard Global Stock Index Fund | Passief
Limited
43. Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel Global | Passief
Management N.V. Equity Index Fund
44, State Street Global Advisors | SSgA Global Corporate Bond Index | Passief
Luxembourg Management | Fund
Sarl
45. Deutsche Asset & Wealth | Db x-trackers IBEX 35 UCITS ETF Passief
Management Investment
S.A.
46. DB Platinum Advisors Db x-trackers CSI300 HEALTH | Passief
CARE UCITS ETF
47. ThinkCapital Asset | Think AEX UCITS ETF Passief
Management B.V.
48. ThinkCapital Asset | Think Global Real Estate UCITS ETF | Passief
Management B.V.
49. DB Platinum Advisors Db x-trackers EURO STOXX 50 | Passief
UCITS ETF (DR)
50. Vanguard Group (lreland) | ETF-aandelen in Vanguard FTSE | Passief
Limited All-World UCITS ETF
51. Vanguard Group (lreland) | ETF shares van Vanguard FTSE | Passief
Limited North America UCITS ETF
52. Amundi AMUNDI ETF MSCI EUROPE | Passief
UTILITIES UCITS ETF
53.
54.
55.
56. ThinkCapital Asset | Think Global Equity UCITS ETF Passief
Management B.V.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
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Stap 3: Verwijderen EBI’s van dezelfde aanbieder of beheerder

Bij de selectie van actieve fondsen zijn de EBI’s verwijderd die dezelfde beheerder hebben. Echter,
wanneer dit wordt toegepast op de passieve fondsen dan blijven er onvoldoende documenten over
(minder dan 20). Daarom is ervoor gekozen om alleen de dubbele EBI’s te verwijderen (namelijk
document 6, 37 en 43). Dit leidt ertoe dat er 28 EBI’s overblijven. Vervolgens werden van de
bewaarders alleen de eerste twee producten geselecteerd; dit leidt ertoe dat document 23, 50, 51 en
56 uit de lijst worden verwijderd. Hierna zijn er nog 24 documenten over. Tot slot worden van de
dubbele beheerders de laatste producten verwijderd, hierdoor gaan documenten 49, 48, 42 en 36 van

de lijst.
Documentnr. | Beheerder Fondsnaam Passief?
Ja/Nee

1.

2. Meesman Index | Meesman Indexfonds Aandelen | Passief
Investments B.V. Wereldwijd

3.

4. AEGON Investment | AEGON Wereld Index Aandelen | Passief
Management B.V. Fonds

5 AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index Aandelen | Passief
Management B.V. Fonds

7. ACTIAM N.V. ACTIAM  Verantwoord Index | Passief

Aandelenfonds Noord-Amerika

8. Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel Global | Passief
Management N.V. Equity Index Fund

10. Robein Vermogensopbouw | Robein Euro Staatsobligatie Index | Passief
B.V. Fonds

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18. Credit Suisse Fund | Credit Suisse Fund (Lux) | Passief
Management S.A. Commodity Index Plus (USS) D

19.

20. Meesman Index | Meesman Global Stock Index Fund | Passief
Investments B.V.

21.

22.

23.

24,

25.

26. KBC Asset Management NV | Index Fund World Passief

27. Deutsche International | Deutsche MSCI World Index Fund | Passief
Corporate Services (Ireland)
Limited

28. Robein Vermogensopbouw | Robein Nederland Index Fonds Passief

B.V.
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29. BNP Paribas Investment | Amersfoortse AEX Index Fund | Passief
Partners Funds (Nederland) | (commerciéle naam van BNP
N.V. Paribas AEX Index Fund).
30. ACTIAM N.V. ACTIAM  Verantwoord Index | Passief
Aandelenfonds Wereld
31.
32.
33. Vanguard Group (lreland) | Institutionele aandelen in USD van | Passief
Limited Vanguard U.S. Mortgage Backed
Securities Bond Index Fund
34, TG Fund Management B.V. | Sustainable Europe Index Fund Passief
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43,
44, State Street Global Advisors | SSgA Global Corporate Bond Index | Passief
Luxembourg Management | Fund
Sarl
45, Deutsche Asset & Wealth | Db x-trackers IBEX 35 UCITS ETF Passief
Management  Investment
S.A.
46. DB Platinum Advisors Db x-trackers CSI300 HEALTH | Passief
CARE UCITS ETF
47. ThinkCapital Asset | Think AEX UCITS ETF Passief
Management B.V.
48.
49,
50.
51.
52. Amundi AMUNDI ETF MSCI EUROPE | Passief
UTILITIES UCITS ETF
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
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Definitieve lijst met EBI’s van passieve fondsen (hernummerd):

Documentnr. | Beheerder Fondsnaam
1. Meesman Index Investments | Meesman Indexfonds Aandelen
B.V. Wereldwijd
2. AEGON Investment | AEGON Wereld Index Aandelen
Management B.V. Fonds
3. AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index Aandelen
Management B.V. Fonds
4. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index
Aandelenfonds Noord-Amerika
5 Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel Global
Management N.V. Equity Index Fund
6. Robein Vermogensopbouw | Robein Euro Staatsobligatie Index
B.V. Fonds
7. Credit Suisse Fund | Credit Suisse Fund (Lux) Commodity
Management S.A. Index Plus (USS) D
8. Meesman Index Investments | Meesman Global Stock Index Fund
B.V.
9. KBC Asset Management NV | Index Fund World
10. Deutsche International | Deutsche MSCI World Index Fund
Corporate Services (lreland)
Limited
11. Robein Vermogensopbouw | Robein Nederland Index Fonds
B.V.
12. BNP  Paribas Investment | Amersfoortse AEX Index Fund
Partners Funds (Nederland) | (commerciéle naam van BNP
N.V. Paribas AEX Index Fund).
13. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index
Aandelenfonds Wereld
14. Vanguard Group (Ireland) | Institutionele aandelen in USD van
Limited Vanguard U.S. Mortgage Backed
Securities Bond Index Fund
15. TG Fund Management B.V. Sustainable Europe Index Fund
16. State Street Global Advisors | SSgA Global Corporate Bond Index
Luxembourg Management | Fund
Sarl
17. Deutsche Asset & Wealth | Db x-trackers IBEX 35 UCITS ETF
Management Investment
S.A.
18. DB Platinum Advisors Db x-trackers CSI300 HEALTH CARE
UCITS ETF
19. ThinkCapital Asset | Think AEX UCITS ETF
Management B.V.
20. Amundi AMUNDI ETF MSCI EUROPE

UTILITIES UCITS ETF
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2.2.3 Simple random sampling

Voor simple random sampling heb ik gebruik gemaakt van een ‘Random Number Generator’ op de
website: http://stattrek.com/statistics/random-number-generator.aspx Ik heb allereerst de procedure
uitgevoerd voor de actieve fondsen. Alle documenten kregen het nummer zoals in de tabel staat. Op
basis van de Random Number Generator zullen de eerste 10 nummers van de lijst worden
geselecteerd.

De eerste keer dat ik de gegevens invulde voor de actieve fondsen leidde tot het volgende resultaat:

Fie Edit View Favorites Tools Help

X Find: [ west Previous Next | (7] Options +

4 manieren om uw vermogen veilig te stellen tijdens uw pensioen

it 0okl heeft L dt
Nl mag u et missen. Dit ‘must read" rapport biedt u bruikbare research en analyses!

Random Number Generator

Hov many random numbers?

Seed (optional) |

Random Number Generator | Frequently-Asked Questions | Sample Problems

20 Random Numbers.

03 05 08 0€ 15 01 18 12 05 14 07 11 04 13 10 13 16 17 20 02

Specs: g to the following speci
1t0 20, Dup alowed. Tis table:

was generated on 10/28/2015.

. 16:56
28-10-2015

p-c

Random Number Generator

Fie Edit View Favorites Tools Help

X Find: [west Previous Next | (7] Options +

Random Number Generator | Frequently-Asked Questions | Sample Problems

20 Random Numbers
03 09 08 06 15 01 18 12 05 14 07 11 04 19 10 13 16 17 20 02
Specs: This table of 20 random numbers was produced according to the following specifications: Numbers

were randomly selected from within the range of 1 to 20. Duplicate numbers were not allowed. This table
was generated on 10/28/2015.

Frequently-Asked Questions
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Dit betekent dat de volgende documenten van actieve fondsen zijn geselecteerd: 3, 9, 8, 6, 15, 1, 18,

12,5en 14.

Dit zijn de volgende documenten (geel gehighlight):

Doc. Nr. | Beheerder Fondsnaam

1. Robeco Luxembourg S.A. Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR

2. Elite Fund Management Altaica EUR-ASIA Emerging Fund

3. Allianz Allianz Amerika Aandelen Fonds

4 Invesco Management S.A. (een onderdeel van de | Invesco Euro Corporate Bond Fund

Invesco Group)
5. Achmea Beleggingsfondsen Beheer B.V. (onderdeel | Achmea Eurolanden Aandelenfonds
van Achmea)

6. SKAGEN AS SKAGEN Kon-Tiki —aandelenfonds

7. Optimix Vermogensbeheer NV Optimix Mix Fund

8. Delta Lloyd Asset Management N.V. Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

9. ASR Nederland Beleggingsbeheer N.V. ASR Mix Ambitieus Pensioen 1-3 jaar

10. NN Investment Partners Luxembourg S.A. NN (L) Patrimonial Defensive — P Cap
EUR

11. Invesco Management S.A. Invesco Greater China Equity Fund

12. DoubleDividend Management B.V. DD Property Fund N.V. Klasse A

13 Privium Fund Management B.V. Principia Fund N.V.

14. HiQ Invest B.V. HiQ Invest Fundamental Value Fund

15. SilverCross Investment Management B.V. SilverCross Global Small Cap Fund

16. Annexum Beheer B.V. Vastgoed Fundament Fonds N.V.
Aandeel A

17. ETHENEA Independent Investors S.A. Ethna-DEFENSIV —T

18. Add Value Fund Management B.V. Add Value Fund N.V.

19. Invesco Management S.A. Invesco Pan European High Income
Fund

20. Comgest Asset Management International Limited | Comgest Growth Emerging Markets
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Dezelfde calculator is gebruikt voor de passieve fondsen. Ook hiervan zijn de eerste 10 documenten

geselecteerd:

Random Number Generator

File Edit View Favorites Tools Help

] Previous et | () Optons +
Stat Trek Teach yourself statistics

X Find: [west

Kk hier 4 manieren om uw vermogen veilig te stellen tijdens uw pen
Heeft 000

rapport e door hetbea ook ot
downloaden! | mag u niet missen. Dt ‘must fea rapportbiedt u brukbare eseach en analyses! f

Random Number Generator

or to create a st of random numbers, based on your specifications.
earin the Random Number Table.

Use the Random Number
The nu erat

the Random Number Generator, read the Frequently-Asked Questions or review the

Browse

Alow duplicate entres
Seed (optional)

Linprice 51839
Suy Used: 5003
By New: $6.47

Random Number Generator

File Edit View Favorites Tools Help

] brevious Nt | () Optons ~

X Find: [west

20 Random Numbers

05 08 06 11 17 10 19 12 03 09 02 04 14 01 20 16 13 18 07 15

Specs: This table of 20 random numbers was produced according to the following specifications: Numbers
were randomly selected from within the range of 1 to 20. Duplicate numbers were not allowed. This table

was generated on 10/28/2015.

Frequently-Asked Questions

Random Number Generator | Random Number Table | Sample Problems

De volgende documenten van de passieve fondsen zijn dus geselecteerd: 5, 8, 6, 11, 17, 10, 19, 12, 3,
9
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Documentnr. | Beheerder Fondsnaam
1. Meesman Index Investments | Meesman Indexfonds Aandelen
B.V. Wereldwijd
2. AEGON Investment | AEGON Wereld Index Aandelen
Management B.V. Fonds
3. AEGON Investment | AEGON Duurzaam Index Aandelen
Management B.V. Fonds
4. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index
Aandelenfonds Noord-Amerika
5 Delta Lloyd Asset | Delta Lloyd Institutioneel Global
Management N.V. Equity Index Fund
6. Robein Vermogensopbouw | Robein Euro Staatsobligatie Index
B.V. Fonds
7. Credit Suisse Fund | Credit Suisse Fund (Lux) Commodity
Management S.A. Index Plus (USS) D
8. Meesman Index Investments | Meesman Global Stock Index Fund
B.V.
9. KBC Asset Management NV | Index Fund World
10. Deutsche International | Deutsche MSCI World Index Fund
Corporate Services (lreland)
Limited
11. Robein Vermogensopbouw | Robein Nederland Index Fonds
B.V.
12. BNP  Paribas Investment | Amersfoortse AEX Index Fund
Partners Funds (Nederland) | (commerciéle naam van BNP
N.V. Paribas AEX Index Fund).
13. ACTIAM N.V. ACTIAM Verantwoord Index
Aandelenfonds Wereld
14. Vanguard Group (Ireland) | Institutionele aandelen in USD van
Limited Vanguard U.S. Mortgage Backed
Securities Bond Index Fund
15. TG Fund Management B.V. Sustainable Europe Index Fund
16. State Street Global Advisors | SSgA Global Corporate Bond Index
Luxembourg Management | Fund
Sarl
17. Deutsche Asset & Wealth | Db x-trackers IBEX 35 UCITS ETF
Management Investment
S.A.
18. DB Platinum Advisors Db x-trackers CSI300 HEALTH CARE
UCITS ETF
19. ThinkCapital Asset | Think AEX UCITS ETF
Management B.V.
20. Amundi AMUNDI ETF MSClI EUROPE

UTILITIES UCITS ETF
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2.3 CCC-MODEL: GEHANTEERDE BEOORDELINGSCRITERIA

De geselecteerde documenten zijn taalkundig geanalyseerd met behulp van het CCC-model. Hieronder
wordt concreet uitgewerkt welke vragen bij ieder ijkpunt en ieder document worden beantwoord.

1. Teksttype

JKPUNT 1: PASSENDE TEKSTSOORT

Past de tekstsoort bij het doel van de tekst (het doel van de wetgever)?
Past de tekstsoort bij de informatie die wordt overgebracht?

JKPUNT 2: GENREZUIVERHEID

Is direct duidelijk om welke tekstsoort het gaat?

Bevat de tekst (alleen) de onderdelen die bij de tekstsoort passen?

Wordt de tekstsoort consequent gehandhaafd?

Is de aard van de informatie duidelijk (feit, oordeel, mening, vermoeden, enz.)?

JKPUNT 3: GENREREGELS

Zijn de regels en conventies die voor de tekstsoort gelden, goed toegepast?

2. INHOUD

JKPUNT 4: VOLDOENDE INFORMATIE

Onduidelijke zinnen die nadere uitleg behoeven.
Vage woorden die uitgelegd moeten worden.
Tekst/woorden die niet aansluiten bij de voorkennis van de lezer.
Worden begrippen en termen verklaard?
Wordt toegelicht waarom de lezer de informatie nodig heeft (is dat duidelijk)?
o Niet teveel exoneraties maar benadrukken of uitleggen van relevantie.
Zijn de verwijzingen naar andere documenten duidelijk (verwijzingen naar prospectus enz. met
verwijzing naar website, paginanummer of paragraafnummer?)?
Verwijzingen naar prospectus, adviseur e.d. kunnen voor lezer onbevredigend zijn —kennelijk
weet de lezer onvoldoende.
Overbodige info?

JKPUNT 5: OVEREENSTEMMING TUSSEN INFORMATIE-ONDERDELEN

Staan er tegenstrijdigheden in de tekst?

IJKPUNT 6: JUISTHEID VAN INFORMATIE

Er wordt niet ingegaan op de vraag of de informatie juist is. Dit is vrijwel onmogelijk (daartoe
zou ik mij vergaand in ieder product moeten verdiepen). Er zullen eventueel alleen meer
algemene opmerkingen over de juistheid van de informatie worden gemaakt (voor zover de
(on)juistheid uit de EBI zelf blijkt).

Is de informatie controleerbaar (bijvoorbeeld door raadpleging van het prospectus)?

Kloppen de verwijzingen naar bijvoorbeeld de jaarverslagen en het prospectus (is het daar
daadwerkelijk te vinden) en is deze informatie goed (d.w.z. snel) vindbaar? Dus: Is de
informatie waarnaar wordt verwezen in de EBI (m.n. het prospectus) beschikbaar?

Kloppen de kopjes van de informatieonderdelen met de voorschriften in de Verordening?
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3. OPBOUW

IJKPUNT 7: INZICHTELIJKE SAMENHANG
- Bij het eerste document wordt in algemene zin ingegaan op de opbouw van het EBI en of dit
duidelijk is. Is de volgorde van de informatieonderdelen logisch?
- Is per alinea 1 onderwerp behandeld?
- Sluiten de alinea’s goed op elkaar aan (bijv. door gebruik van verbindings- of
verwijswoorden)?!
o Van de hak op de tak?
- Sluiten de zinnen goed op elkaar aan (bijv. door gebruik van verbindings- of verwijswoorden)?
o Van de hak op de tak?

IJKPUNT 8: CONSEQUENTE STRUCTURERING
- Staat informatie over bijv. risico’s echt bij het onderdeel risico’s? (dus is de informatie in het
informatieonderdeel in overeenstemming met het kopje)?
- Zijn de alinea’s wat betreft lengte ongeveer even lang?
- Klopt de alinea-indeling of zouden er meer/minder alinea’s moeten zijn?
- Zijn de onderdelen met hetzelfde gewicht ongeveer even lang (belangrijke onderdelen langer
en minder belangrijke onderdelen korter).

IJKPUNT 9: CORRECTE VERBINDINGEN
- Zijn de verwijswoorden correct?
- Zijn de verbindingswoorden correct?

4. FORMULERING

IJKPUNT 10: GEPASTE FORMULERING

- Is de formulering begrijpelijk (niet te makkelijk / te moeilijk)?
o Engels?

- Is de formulering nauwkeurig (niet te vaag / te gedetailleerd)?

- Is de formulering bondig (niet te beknopt of te uitgebreid)?
o Worden er bijv. overbodige termen genoemd?

- Is de formulering aantrekkelijk (niet te zakelijk (formeel of archaisch) of te populair

(informeel)?

o Kunnen zinnen korter?

- Past het taalgebruik bij de doelgroep?

- Past de toonzetting bij de doelgroep (persoonlijk of afstandelijk)?
o Personaliseren wenselijk (formuleren vanuit de consument)?
o Positieve of negatieve formuleringen?

11 Verwijswoorden verwijzen terug naar iets wat eerder genoemd is, of wijzen vooruit naar iets wat kort daarna
genoemd wordt. Op die manier voorkomen ze herhaling van dezelfde woorden. Als verwijswoorden treden
voornaamwoorden (zoals hij, haar, ons, het, die, deze), aanwijzende voornaamwoordelijke bijwoorden
(zoals erin, daartussen, waarop) en bijwoorden met verwijzende functie (zoals nu, daar, dan, zo) op.
Verbindingswoorden of signaalwoorden verbinden zinnen of tekstdelen en geven aan wat voor verband er tussen
die zinnen of tekstdelen bestaat. Ze 'signaleren' bijvoorbeeld een volgorde in de tijd, een opsomming, een
tegenstelling, een voorwaarde of een oorzaak-gevolgrelatie. Als verbindingswoorden treden voegwoorden (zoals
maar, als, omdat) en bijwoorden (zoals toch, namelijk, daarna) op, maar ook bepaalde vaste verbindingen en
formuleringen (zoals in elk geval, dat wil zeggen) kunnen als verbindingswoorden worden beschouwd.
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IJKPUNT 11: EENHEID VAN STUL
- Is de tekst vrij van stijlbreuken? Mogelijke stijlbreuken zijn:
o Overgaanvan ‘U’ naar ‘jij’
o Soms beschrijvend en dan tot de lezer richten?
o Nederlandse tekst met Engelse woorden?
- Is de tekst vrij van contaminaties?
- Is er eenheid in terminologie

IJKPUNT 12: CORRECTE ZINSBOUW EN WOORDKEUS
- Zijn de zinnen grammaticaal juist?
o Tangconstructies?
- Is de woordkeus juist?
o Dubbele woorden zoals ‘bijvoorbeeld’ en ‘onder andere’ in één zin)?

5. PRESENTATIE

IJKPUNT 13: GEPASTE PRESENTATIE
- Is de pagina-indeling overzichtelijk?
o Doorlopende tekst, kolommen, opsommingstekens?
o Doorlopen van een onderdeel van de ene naar de andere pagina of op dezelfde
pagina?
o Witregels / witte ruimte: oogt het ruimtelijk of juist teveel tekst?
Duidelijk logo aanbieder (kleur, plaats)?
o Is duidelijk dat het een EBI betreft?
= Goede verhouding logo aanbieder en titel EBI?
o Duidelijke tabellen en grafieken?
= Lettertype, grootte, as-aanduiding, resolutie afbeelding
o Uitgelijnd?
- Is er kleur gebruikt?
- Zijn de typografische middelen doelmatig ingezet (zoals kopjes, vet/cursief en hoofdletters (als
opmaak)?
o Gebruik kopjes/ tussenkopjes en wijze van opmaak (balken, etc.).
- Worden afbeeldingen, tabellen etc. uitgelegd?
- Kan de lezer snel iets terugvinden?

o

IJKPUNT 14: AFSTEMMING TEKST EN VORMGEVING
- Past de vormgeving bij de tekst (lay-out)?
o Opsommingstekens i.p.v. doorlopende tekst past wellicht beter bij de tekstsoort
(zeker als het veel van de hak op de tak is).
- Zijn de typografische middelen consequent gebruikt, zoals:
o Witregels
o Kopjes dezelfde lay-out
o Zelfde lettertype
o Zelfde manier van kleurgebruik
- Zijn de regels voor alinea-indeling goed toegepast?
o Alinea’svan1zin?
- Ondersteunen illustraties (afbeeldingen, tabellen e.d.) de tekst?

IJKPUNT 15 CORRECTE SPELLING EN INTERPUNCTIE
- Is de spelling correct?
- Zijn de leestekens juist gebruikt (punt, vraagteken, uitroepteken, komma’s, dubbele punt
etc.)?
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- Zijn andere conventies (voor weergave van getallen, juist gebruik van afkortingen,
grafiekweergave e.d.) goed toegepast?

2.4 DOCUMENTSGEWIZE TOEPASSING VAN HET CCC-MODEL

Hierna volgt een uitgebreide toepassing van het CCC-model op 10 EBI’s (allereerst 5 actieve fondsen
en vervolgens 5 passieve fondsen). lJkpunt 1 t/m 3 worden alleen in het samenvattende overzicht
betrokken omdat deze gelden voor alle documenten. Daarnaast worden enkele opmerkingen alleen
ten aanzien van het eerste document gemaakt, terwijl ze op meerdere documenten van toepassing
zijn, namelijk als het informatie betreft die (vrijwel) letterlijk door Verordening 583/2010 wordt
voorgeschreven. In paragraaf 2.5 volgt tot slot een samenvattend overzicht per ijkpunt.

2.4.1 Actieve fondsen
2.4.1.1 DOCUMENT 1: AEGON DUURZAAM INDEX AANDELEN FONDS

IJKPUNT 4: Voldoende informatie

Het document sluit niet goed aan op de voorkennis van de lezer. Dit komt met name doordat veelvuldig
moeilijke woorden worden gebruikt die niet altijd verklaard worden, zoals ‘passieve
beleggingsstrategie’ (r. 15-16) en ‘volatieler’ (r. 38). Er komen ook diverse Engelse woorden in het
document voor. Allereerst de namen van de beheerder (AEGON Investment Management B.V., bijv. r.
9). Maar ook de naam van de index (Dow Jones Sustainability World Index ex Alcohol, Tobacco,
Gambling, Armaments and Firearms index, bijv. r. 12-13) en de mededeling dat de beheerder ook de
naam ‘Dow Jones Sustainability Group Index’ mag voeren (r. 20). Daarnaast komen termen als
benchmark’ (o.a. r. 18) en ‘Security Lending risico’ (r. 44) voor. Zie hierover verder ijkpunt 10.

Een enkele keer wordt een begrip wel verklaard, zoals in r. 13-15: ‘Duurzame beleggingen kunnen
worden gedefinieerd als beleggingen waarbij, naast de financiéle doelstellingen, tevens rekening
gehouden wordt met de waarden en normen ten aanzien van mens, milieu en maatschappij.” Deze
definitie is echter nog steeds vaag. Dit geldt overigens voor een groot deel van de tekst die veel vragen
onbeantwoord laat. Enkele voorbeelden:

- R. 11: Er wordt geschreven dat het fonds ‘direct of indirect’ belegt. Dit kan diverse vragen
oproepen, zoals: ‘Wanneer wordt ervoor gekozen om direct dan wel indirect te beleggen?’
‘Bestaan daarvoor bepaalde richtlijnen of criteria?’ ‘Hangt dit af van marktontwikkelingen
etc.?

- R. 12: Er wordt belegd in beursgenoteerde ondernemingen die voldoen aan ‘verschillende
duurzaamheidscriteria...". Een lezer wil mogelijk weten wat die duurzaamheidscriteria zijn.

- Inr. 14 en 15 worden duurzame beleggingen gedefinieerd als: ‘...beleggingen waarbij, naast
de financiéle doelstellingen, tevens rekening gehouden wordt met de waarden en normen ten
aanzien van mens, milieu en maatschappij.” Enkele vragen die gesteld kunnen worden zijn:
‘Wat speelt een rol bij die financiéle doelstellingen?’ En: Wat wordt verstaan onder ‘de
waarden en normen ten aanzien van mens, milieu en maatschappij’?

- Inr. 16 en 17 staat: ‘Het Fonds belegt onder andere in de volgende niet limitatieve lijst van
instrumenten...” De woordcombinaties ‘onder andere’ en ‘niet limitatief’ zijn vaag. In welke
instrumenten wordt nog meer belegd? Waar hangt dit van af? Etc.

- R. 26: ‘Er wordt (deels) belegd in andere valuta dan euro.” Een mogelijke vraag in dit verband
is: ‘Hoeveel geld wordt belegd in andere valuta dan euro?’

- R. 28-29: ‘Inkomsten uit beleggingen zullen jaarlijks door het Fonds aan haar participanten
worden uitgekeerd onder inhouding van verschuldigde belasting.” Eigenlijk geeft dit weinig
informatie aangezien een potentiéle belegger niet weet hoeveel belasting ongeveer — laat
staan precies — verschuldigd is.
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- R. 29-30: ‘Over dividenduitkeringen dient het Fonds in beginsel 15% dividendbelasting in te
houden.’” Hier wordt een hoofdregel gegeven, aangezien er ‘in beginsel’ staat. Echter, een
potentiéle belegger zal wellicht willen weten wanneer er op deze regel een uitzondering wordt
gemaakt.

- R.38:‘Aandelen zijn over het algemeen volatieler dan obligaties.” ‘Over het algemeen’ is vaag,
wanneer is dit wel en wanneer is dit niet het geval?’ Zonder achtergrondkennis weet een lezer
dit niet.

- In r. 42 staat de passage: ..wordt niet (voldoende) weergegeven...” Wordt het niet of niet
voldoende weergegeven?

- R. 44: ‘Security Lending risico wordt grotendeels afgedekt...’ Het woord ‘grotendeels’ is vaag.
Welk deel van het risico is wel en welk deel van het risico is niet afgedekt?

Naast genoemde onduidelijkheden zou er in het document meer benadrukt moeten worden waarom
de diverse informatieonderdelen voor beleggers relevant zijn. De algemene introductie die in iedere
EBI staat — omdat het is voorgeschreven — is te algemeen, namelijk ‘om u meer inzicht te geven in de
aard en de risico’s van beleggen in dit fonds’ en...’opdat u met kennis van zaken kunt beslissen of u al
dan niet in dit fonds wenst te beleggen.” Vooralsnog bestaat een groot deel van de tekst uit
‘exoneraties’, zoals de volgende (r. 35-37): ‘Het is niet gegarandeerd dat de getoonde risico- en
rendementscategorie onveranderd blijft. De categorie kan veranderen. De laagste categorie betekent
niet dat de belegging zonder risico is.” (r. 35-37). Dergelijke zinnen moeten in de EBI worden
opgenomen (hoewel de formulering op ondergeschikte punten soms verschilt). Toch roepen ze de
vraag op wat wél de functie van die categorisering is.'? lets vergelijkbaars geldt voor de zin (r. 79): ‘In
het verleden behaalde resultaten bieden geen garantie voor de toekomst.” Ook voor deze zin geldt dat
de opsteller deze verplicht in de EBI moet opnemen. Maar ook in dit geval kan beter worden uitgelegd
waarom het voor een belegger relevant is om geinformeerd te worden over de in het verleden
behaalde resultaten. Een toelichting waarom de overige informatieonderdelen van belang zijn,
ontbreekt eveneens.

In de EBI wordt een aantal keer verwezen naar andere documenten, namelijk in r. 46-47 en 75-76.
Daarbij wordt de website vermeld waarop dit document te vinden is. De tweede keer dat wordt
verwezen naar het prospectus (namelijk in r. 75-76) zijn ook de betreffende paginanummers
toegevoegd. Dit zou bij de eerdere verwijzing ook behulpzaam kunnen zijn. Het aantal verwijzingen is
beperkt. Bovendien zijn ze zo geformuleerd dat het voor de lezer vermoedelijk duidelijk is dat in deze
documenten uitgebreidere informatie te vinden is, zonder dat de indruk ontstaat dat de EBI te weinig
informatief is.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen
Er staan enkele tegenstrijdigheden in het document.

- In r. 35-37 wordt erop gewezen dat de getoonde risico- en rendementscategorie kan
veranderen. Vervolgens staat in r. 38: ‘Dit Fonds valt in risicocategorie 5.” Dit lijkt te stellig
gezien de eerdere ‘waarschuwingen’. Deze formulering impliceert immers dat het een
vaststaande categorie is. Een formulering als de volgende zou daarom correcter zijn: ‘Dit Fonds
valt momenteel in risicocategorie 5.

- Een andere tegenstrijdigheid staat in r. 66, namelijk dat de lopende kosten ieder jaar 0,14
procent zijn. In de toelichting wordt echter geschreven dat het slechts een schatting betreft
op basis van de huidige kosten (r. 67-71): ‘...gelet op de op 1 oktober 2015 doorgevoerde
verlaging van de kosten wordt de beschikbare lopende kosten factor (LFK) voor het jaar
eindigend op 31 december 2014, niet langer representatief geacht. De hier vermelde LFK is
daar dan ook niet op gebaseerd.” Het genoemde percentage suggereert zekerheid, maar lijkt
aldus toch niet zo zeker.

12 Een dergelijke opmerking geldt eveneens voor alle andere EBI’s, aangezien het een wettelijk voorschrift
betreft. Echter, deze opmerking zal niet bij ieder document opnieuw worden gemaakt.
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- Ook is het verwarrend dat voor meer informatie over de kosten naar twee verschillende
bronnen wordt verwezen. Allereerst naar het jaarverslag (r. 71-72): ‘Meer informatie over de
exacte hoeveelheid in rekening gebrachte kosten staat vermeld in het jaarverslag’. Vervolgens
naar het prospectus (r. 75-76, dus slechts een paar regels verder): ‘Voor meer informatie over
kosten verwijzen wij u naar het Prospectus...” (r. 75-76).

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

In het document wordt verwezen naar het prospectus, halfjaarberichten en jaarverslagen. Deze
zouden beschikbaar zijn op www.aegon.nl. Omdat ik deze documenten niet kon vinden heb ik na 10
minuten contact opgenomen met een medewerker van AEGON via een chatsessie. Hieruit blijkt dat de
medewerker mij hiermee niet kon helpen. Verslag van de chatsessie volgt hieronder:

® Aegon - Chat met een medewerker - Google Chrome

8 https://aegonnl.secure force.com/liveagent/apex/CustomChatPageZlanguage=#deployment_id=572b0000000TYKM&org_id=00Db0000000J TVp&button_jd=573b000000(

Chat opslaan Chat begindigen
Yen: Goedendag . u chat met Yen van Aegon. Wat kan ik voor u betekenen?

U: goedemiddag. waar kan ik op de website het prospectus, de halfj enj gen van AEGON 1 (AEGON duurzaam index aandelen Fonds) vinden

Ashvita: Goedendag . u chat met Ashvita van Aegon. Wat kan ik voor u betekenen?

U: goedemiddag. waar kan ik op de website het prospectus, de halj enj gen van AEGON 1 (AEGON duurzaam index aandelen Fonds) vinden?
Ashvita: Helaas kan ik u hier zelf niet mee helpen. Ik ga kijken of er een collega beschikbaar is u wel van dienst kan zijn. Een moment alstublieft
U: Dank u

Ashvita: Is het mogelijk dat u die informatie hier kunt vinden: https ://www.aegon. beheerder-bew aarder

U: Dat zijn een heleboel documenten...ik zie wel een boel jaarverslagen (voomnamelik in het Engels). Het prospectus kan ik niet vinden
Ashvita: Dan kan ik helaas niet verder helpen

Ashvita: Eris op dit moment geen collega beschikbaar die u hiemmee kan helpen. Ik wil u viagen of u ons hierover wilt bellen, dan helpt een collega u graag verder. Het telefoonnummer van onze klantenservice is 088-344 12 34. Wij zijn nog tot 21:00 uur beretkbaar. U kunt
U vraag ook via e-mail stellen: hitps //www aegon

wEa A Olaga 8 - T

Yen (4-11-2015 17:26:02): Goedendag, u chat met Yen van Aegon. Wat kan ik voor u betekenen?

U (4-11-2015 17:26:53): goedemiddag. waar kan ik op de website het prospectus, de halfjaarberichten
en jaarverslagen van AEGON Paraplufonds 1 (AEGON duurzaam index aandelen Fonds) vinden
Ashvita (4-11-2015 17:29:12): Goedendag , u chat met Ashvita van Aegon. Wat kan ik voor u
betekenen?

U (4-11-2015 17:29:49): goedemiddag. waar kan ik op de website het prospectus, de halfjaarberichten
en jaarverslagen van AEGON Paraplufonds 1 (AEGON duurzaam index aandelen Fonds) vinden?
Ashvita (4-11-2015 17:30:43): Helaas kan ik u hier zelf niet mee helpen. Ik ga kijken of er een collega
beschikbaar is u wel van dienst kan zijn. Een moment alstublieft.

U (4-11-2015 17:31:10): Dank u.

Ashvita (4-11-2015 17:31:57): Is het mogelik dat u die informatie hier kunt vinden:
https://www.aegon.nl/particulier/beleggen/fondsen/informatie-van-beheerder-bewaarder

U (4-11-2015 17:34:22): Dat zijn een heleboel documenten...ik zie wel een boel jaarverslagen
(voornamelijk in het Engels). Het prospectus kan ik niet vinden...

Ashvita (4-11-2015 17:35:12): Dan kan ik helaas niet verder helpen.

Ashvita (4-11-2015 17:35:17): Er is op dit moment geen collega beschikbaar die u hiermee kan helpen.
Ik wil u vragen of u ons hierover wilt bellen, dan helpt een collega u graag verder. Het telefoonnummer

56


http://www.aegon.nl/

van onze klantenservice is 088-344 12 34. Wij zijn nog tot 21:00 uur bereikbaar. U kunt uw vraag ook
via e-mail stellen: https://www.aegon.nl/particulier/klantenservice/email-sturen

Het chatgesprek werd meteen na mijn laatste vraag (m.n. naar het prospectus) afgebroken. Mocht een
belegger al de moeite nemen om op de website te kijken en vervolgens nog een medewerker via de
chat te benaderen, dan is het maar de vraag of hij of zij vervolgens ook nog zal bellen (en of die
medewerker de belegger wel verder kan helpen). Het lijkt aldus lastig dan wel vrijwel onmogelijk om
de documenten waarnaar in de EBI wordt verwezen, te vinden. Bovendien blijkt dat het meest recente
jaarverslag in het Nederlands dateert uit 2013
(https://www.aegon.nl/particulier/beleggen/fondsen/informatie-van-beheerder-bewaarder). De
meer recente jaarverslagen uit 2014 en 2015 zijn alleen in het Engels beschikbaar, hetgeen voor een
deel van de beleggers hoogstwaarschijnlijk een belemmering zal vormen om deze documenten te
begrijpen en het in ieder geval minder aantrekkelijk maakt om ze te lezen (het is vermoedelijk een
drempel om dat document te gaan lezen).

Tot slot is de titel van het eerste informatieonderdeel onjuist. Deze luidt namelijk: ‘Doelstelling en
beleggingsbeleid’. Ingevolge de voorschriften in de Verordening (art. 7 Verordening 583/2010) dient
dit ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ te zijn.

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

Per alinea wordt één onderwerp behandeld, hoewel er binnen de alinea’s wel van de hak op de tak
wordt gesprongen. Dit laatste zorgt ervoor dat het soms onduidelijk is waarom er een nieuwe alinea
begint (zie ook ijkpunt 8).

De informatie in het document springt soms van de hak op de tak. Dit past deels bij het karakter van
het document, namelijk een kort overzicht geven van de belangrijkste kenmerken van een financieel
product. Toch zou de informatie inzichtelijker zijn als er meer gebruik wordt gemaakt van verwijs- en
verbindingswoorden.?® Ter illustratie enkele regels waar het gebruik van een verwijs- of
verbindingswoord wenselijk is: :

- Twee zinnen in r. 15 en 16 beginnen met de woordcombinatie ‘Het fonds...” Voor de
leesbaarheid zou het prettig zijn om de tweede zin te beginnen met een verwijswoord en
bijvoorbeeld alleen te volstaan met ‘Het...".

- R. 18: ‘De benchmark’ vervangen door een verwijswoord zoals ‘Deze benchmark’.

- R. 26: ‘Het valutarisico’ veranderen in ‘Dit risico...”.

- R. 35-37: klinkt erg opsommerig. Ook in deze drie zinnen zouden verwijs- en
verbindingswoorden welkom zijn.

- r. 38-39: ‘Dit Fonds valt in risicocategorie 5. Aandelen zijn over het algemeen volatieler dan
obligaties.” Deze zinnen kunnen als volgt worden verbeterd: ‘Dit Fonds valt in risicocategorie
5. Hierbij speelt een rol dat aandelen over het algemeen volatieler zijn dan obligaties.’

13 De belangrijkste verwijswoorden die in dit document gebruikt worden zijn: Dit document (r. 4), dit Fonds (r.
4), Het is (r. 4), De verstrekte informatie (r. 5), dit Fonds (r. 6), deze informatie (r. 6), dit Fonds (r. 7), dit Fonds (r.
9), Dit (r. 38), dit segment (r. 41), Het volgende risico (r. 42), dit fonds (r. 42), Deze (r. 50), die (r. 51, 61 en 65),
‘dit...dat...uw...” (r. 52), Dit Fonds (r. 56), en (0.a. r. 5, 20, 21 en 57), Deze (r. 57), De getoonde (r. 62), De hier
getoonde (r. 66), hier vermelde (r. 70), ‘daar dan ook niet op gebaseerd (r. 70 en 71), die (r. 73), dit document (r.
88).

De belangrijkste verbindingswoorden: tevens (r. 14), en aan haar verwante instellingen (r. 21-22 en 24),
anderszins (r. 22), Hierdoor (r. 26), zoals gebruikt (r. 34), omdat (r. 40), voordat (r. 53), dan wel voordat (r. 53),
voordat of nadat u (r. 51 en 61), ook wel (r. 62), ook (r. 70), Meer (r. 71 en 75), ook (r. 85)
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IJKPUNT 8: Consequente structurering

In de Verordening is neergelegd welke informatie in de diverse informatieonderdelen moet worden
opgenomen. Toch zou sommige informatie mogelijk beter in een ander informatieonderdeel geplaatst
kunnen worden. Zo staat informatie over de inkomsten uit beleggingen en (dividend) belasting (r. 28-
30) in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’. Dit past wat betreft onderwerp beter in het
onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’ omdat het informatie over de opbrengst betreft. De opmerking
dat dagelijks kan worden toe- en uitgetreden past wellicht ook beter in het onderdeel ‘Praktische
informatie’ dan in het onderdeel ‘Doelstelling en beleggingsbeleid’. lets soortgelijks geldt voor de zin:
‘Het Fonds is opgericht per 27 april 2010’ (r. 81). Dit komt zonder uitleg nogal uit de lucht vallen in het
onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten’. Vermoedelijk is deze zin opgenomen om te
vermelden vanaf welk moment informatie over in het verleden behaalde resultaten wordt
weergegeven. Een toelichting of een korte opmerking waardoor deze zin wordt gelinkt aan de overige
informatie in dat onderdeel is wenselijk aangezien het anders meer voor de hand ligt om deze zin in
het onderdeel ‘Praktische informatie’ op te nemen.

De alinea-indeling is niet erg evenwichtig. Sommige alinea’s zijn heel lang (bijv. r. 18-25) terwijl andere
alinea’s slechts uit één zin bestaan (bijv. r. 31). Afgevraagd kan bovendien worden waarom
bijvoorbeeld de alinea die begint in r. 38 niet één alinea vormt met de voorafgaande zinnen (het gaat
immers allemaal over de indeling in de risico- en rendementscategorie).

Opvallend is dat het onderdeel ‘Doelstelling en beleggingsbeleid’ relatief lang is. Dit komt onder andere
door het vermelden van de naam van de index die zo nauwgezet mogelijk wordt gevolgd. Deze
indexnaam, die een aantal malen wordt herhaald, neemt bijna een hele regel in beslag, namelijk: ‘Dow
Jones Sustainability World Index ex Alcohol, Tobacco, Gambling, Armaments and Firearms.’

JKPUNT 9: Correcte verbindingen
De gebruikte verwijs- en verbindingswoorden zijn correct.

IJKPUNT 10: Gepaste formulering
De formuleringen zijn over het algemeen veel te moeilijk:

- De zinnen zijn soms erg lang. Enkele voorbeelden: ‘Dow Jones...aandelen Fonds.’ (r. 21-23),
‘Door te...kunnen beinvioeden.’ (r. 39-41) en met name de (vrijwel onbegrijpelijke) zin: ‘De
hier...representatief geacht.” (r. 66-70). Veel van dergelijke lange zinnen zouden ingekort
kunnen worden door in plaats van een komma een punt te gebruiken. Ter illustratie (r. 39-41):
‘Door te kiezen voor een specifiek segment daalt de risicospreiding van het Fonds en stijgt de
volatiliteit, omdat koersschommelingen binnen dit segment de waarde van het Fonds sterker
kunnen beinvloeden.” De komma na ‘volatiliteit’ zou vervangen kunnen worden door een punt,
gevolgd door de zin: ‘Dit komt doordat koersschommelingen...".

- Er staan veel moeilijke woorden in het document, zoals: passieve beleggingsstrategie, niet
limitatieve lijst van instrumenten, derivaten, liquide middelen, benchmark, handelsmerken,
valutarisico, dividenduitkeringen, dividendbelasting, synthetische indicator en lopende kosten
factor.

- Het gebruik van Engelse woorden maakt de tekst onaantrekkelijk en bovendien lastiger te
begrijpen. Zo zijn de namen van de index in het Engels. Dit kan waarschijnlijk niet gemakkelijk
veranderd worden. Toch oogt het document daardoor wat onaantrekkelijk. Daarnaast is een
woord als ‘performance’ onnodig ingewikkeld aangezien het gemakkelijk vervangen kan
worden door het Nederlandse woord ‘prestatie’. Dit geldt ook voor het woord ‘benchmark’
(bijvoorbeeld te vervangen door: maatstaf). Dergelijke Engelse termen lijken in ieder geval te
moeilijk voor de doelgroep.

- Het document bevat soms overbodige informatie. Zo wordt in r. 43-44 een beschrijving
gegeven waarvan vervolgens de financiéle term wordt vermeld: ‘Het risico dat de wederpartij
de ingeleende financiéle instrumenten niet of niet tijdig teruglevert (Security Lending risico).’
Het toevoegen van een dergelijke term maakt de tekst eerder complexer dan duidelijker.
Bovendien is het een vreemde term, aangezien het een samenstelling is van Engelse woorden
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met een Nederlands woord. De toevoeging ‘ook wel op- en afslagen genoemd’ (r. 62-63) lijkt
eveneens overbodig. Wat heeft een lezer eraan om te weten dat dit ‘op- en afslagen wordt
genoemd?

- Erstaan veel vage woorden in het document (zie eveneens ijkpunt 4), zoals in de zin (r. 13-14):
‘Duurzame beleggingen kunnen worden gedefinieerd als...” Minder vaag is: ‘Duurzame
beleggingen zijn...’

- Het taalgebruik is af en toe formeel, maar niet erg vaak. Voorbeelden zijn ‘tevens’ (r. 14; dit
kan gemakkelijk worden vervangen door ‘ook’) en ‘afgehouden’ (r. 52; dit kan worden
vereenvoudigd door ‘het geld dat in mindering kan worden gebracht op het belegde bedrag’).

- De EBI is een precontractueel informatiedocument en dient in deze fase beschikbaar te zijn.
Hierdoor kan het niet worden toegesneden op de persoonlijke situatie van de consument.
Echter, de informatie kan wel worden geformuleerd ‘vanuit de consument gedacht’. Ik noem
dit hierna ‘personaliseren’. Dit kan bijvoorbeeld worden gedaan door de titel ‘Risico- en
opbrengstprofiel’ te vervangen door ‘Welke risico’s loopt u en wat zijn de mogelijke
opbrengsten?’. Dit sluit beter aan bij de manier waarop een potentiéle belegger het document
leest en de vragen die hij of zij mogelijk heeft. Ook zou de zin (r. 75-76): ‘Voor meer informatie
over kosten wijzen wij u naar het Prospectus...’ als volgt persoonlijker kunnen worden
geformuleerd: ‘Meer informatie over de kosten vindt u in het Prospectus..” Dit klinkt
behulpzamer zonder betuttelend over te komen.

- Veel zinnen zijn negatief geformuleerd, zoals r. 34-37. Een positieve formulering leest
prettiger.

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

Wat als een stijlbreuk kan worden beschouwd, is dat een groot deel van de tekst beschrijvend is terwijl
het zich soms expliciet tot de lezer richt, zoals in de zin: ‘Een uitgebreide beschrijving van de risico’s
kunt u nalezen in het Prospectus...” (r. 46-47), ‘De kosten die u betaalt...” (r. 49-50) en ‘Voor meer
informatie over kosten verwijzen wij u naar...” (r. 75). Hoewel dit niet storend is, zou hierin wel meer
eenheid gebracht kunnen worden door het gehele document meer ‘vanuit de lezer’ te formuleren (zie
ijkpunt 10). Dit zou bijvoorbeeld passend zijn in r. 71-72.

Niet consistent is de manier waarop naar het prospectus wordt verwezen. In r. 75-76 wordt namelijk
naar de betreffende pagina’s in het Prospectus verwezen, terwijl een paginaverwijzing ontbreekt in r.
46-47. Eveneens is het niet consistent dat het woord ‘fonds’ de ene keer met een hoofdletter wordt
geschreven (bijv. r. 11 en 19), maar de andere keer niet (bijvoorbeeld in r. 42). Dit is met name
opvallend in r. 15 en 16 omdat beide zinnen beginnen met ‘Het fonds...” maar bij de ene zin het woord
‘fonds’ met een hoofdletter wordt geschreven maar bij de andere niet.

Er staan in ieder geval twee contaminaties in de tekst. Allereerst in r. 72: ‘..staat vermeld in het
jaarverslag.” Dit moet zijn: ‘staat in het jaarverslag’ of ‘wordt vermeld in het jaarverslag’. Ten tweede
de passage ‘Het is niet gegarandeerd dat...” (r. 35), dit moet zijn: ‘Het wordt niet gegarandeerd’ of ‘Het
is niet zeker...’

De gebruikte terminologie is vrijwel consistent. Wel zorgt de indexnaam voor verwarring. De naam van
de index (tevens benchmark) is: ‘Dow Jones Sustainability World Index ex Alcohol, Tobacco, Gambling,
Armaments and Firearms’. Vervolgens wordt geschreven dat de naam ‘Dow Jones Sustainability Grou
Index’ gevoerd kan worden. In de zin daarna wordt echter geschreven over ‘Dow Jones Sustainability
Group Indexes GMbH’.

JKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus

In r. 87-89 staat een tangconstructie, namelijk: ‘“AEGON Investment Management B.V. kan enkel
aansprakelijk worden gesteld op grond van een in dit document opgenomen verklaring die misleidend,
incorrect of niet in overeenstemming met de desbetreffende delen van het prospectus van het AEGON
Paraplufonds | is.” Het woord ‘is” moet achter ‘overeenstemming’. Onjuist zijn ook formuleringen als
‘Het fonds belegt...” (r. 11). Een fonds kan dit niet. Daarom zou een formulering als ‘Door middel van
het fonds wordt belegd in..." gepaster zijn.
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In r. 16-17 staat ‘onder andere’ en ‘niet limitatieve’ in één zin. Dit is dubbelop.
Tot slot, ‘Euro’ (r. 81) dient niet met een hoofdletter, maar met een kleine letter (dus als ‘euro’) te
worden geschreven. Opvallend is dat dit woord wel correct is in r. 26.

JKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is redelijk overzichtelijk. Echter, de overzichtelijkheid zou verbeterd kunnen worden
door de informatieonderdelen duidelijker van elkaar te onderscheiden door een groter lettertype voor
de kopjes. Ondanks het kleurgebruik zijn deze kopjes namelijk niet echt overzichtelijk. Bovendien is
het ook wat onoverzichtelijk dat het onderdeel over de kosten doorloopt van pagina 1 naar pagina 2.
Er had beter voor gekozen kunnen worden om dit informatieonderdeel alleen op pagina 2 weer te
geven. Ondanks deze verbeterpunten is de informatie vermoedelijk gemakkelijk vindbaar voor de
lezer. Hieraan draagt bij dat het een kort document is.

Het document oogt, ondanks het kleurgebruik, behoorlijk donker. De kleuren die gebruikt worden
(naast zwart ook blauw en donkerblauw) ogen wel zakelijk en zijn passend bij een financieel
onderwerp. Vermoedelijk is voor deze kleuren gekozen omdat ze overeenkomen met het logo van
AEGON (ook blauw).

Vooral de eerste pagina bevat veel tekst. Dit komt wellicht doordat het een doorlopende tekst betreft.
Alleen in het onderdeel ‘Praktische informatie’ is gebruik gemaakt van opsommingstekens. Andere
EBI’s bevatten vaak witregels tussen bijvoorbeeld de alinea’s. Dat is bij dit document niet het geval.
Ook is het lettertype vrij klein (leesbaar maar niet echt aantrekkelijk).

Het document oogt wat rommelig doordat de tekst niet is uitgelijnd.

Het logo van Aegon is duidelijk weergegeven op het document, maar niet te opvallend. Door de
donkere kleuren van de balk waarin dit logo, de naam van het fonds en de datum staat, valt de
aanduiding ‘Essentiéle Beleggersinformatie’ (direct daaronder) wat weg. Een witregel tussen de balk
en de term ‘Essentiéle Beleggersinformatie’ zou dit mogelijkerwijs kunnen voorkomen.

De resolutie van de visuele weergaven is niet altijd goed. De tabel van de kosten is duidelijk. Echter,
de synthetische indicator heeft een lage resolutie (er zijn grijze puntjes zichtbaar) en dit geldt ook voor
de grafiek van de in het verleden behaalde resultaten. Zo ogen de percentages en jaartallen wazig. Dit
is niet ‘strak’ en voor mensen die minder goed zicht hebben mogelijk een belemmering om de
informatie te kunnen lezen. Zeker aangezien de woorden ‘Lager risico/Potentieel lagere opbrengst’
een erg klein lettertype heeft. Daarnaast zouden deze tabellen en grafieken beter uitgelegd kunnen
worden. De informatie bij deze visuele weergaven bestaat namelijk vooral uit exoneraties in plaats van
uitleg.

UKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

Wat betreft de vormgeving zou het weergeven van de informatie met behulp van opsommingstekens
beter bij de inhoud van de tekst passen. Hierdoor zou met name het onderdeel ‘Doelstelling en
beleggingsbeleid’ (r. 10 t/m 31) een minder grote en onaantrekkelijke lap tekst kunnen worden. Dit is
met name van belang omdat dit het eerste informatieonderdeel is dat lezers zien. Wanneer deze
informatie onaantrekkelijk oogt, zullen potentiéle beleggers de EBI vermoedelijk minder vaak lezen.
Bulletpoints kunnen bovendien voorkomen dat de tekst van de hak op de tak springt (dat past namelijk
beter bij opsommingstekens dan bij een doorlopende tekst).

De lay-out is in het hele document consistent. Een nadeel is, dat het lijkt alsof de figuren in de
onderdelen ‘Risico- en opbrengstprofiel’ en ‘In het verleden behaalde resultaten’ in het document
geplakt zijn (copy-paste). Opvallend is bovendien (en dit geldt voor alle EBI’s) dat de visuele weergaven
niet zozeer ter ondersteuning van de tekst dienen. Het is veeleer een bron van informatie waarover in
de bijgaande tekst opmerkingen worden gemaakt. Deze opmerkingen zijn meestal geen uitleg maar
bevatten waarschuwingen voor conclusies die niet uit de weergaven mogen worden getrokken.

De regels voor alinea-indeling zijn over het algemeen goed toegepast, hoewel een alinea eigenlijk niet
uit één zin mag bestaan (zoals in r. 31 en 46-47). Dit past echter wel bij het korte karakter van de EBI.

60



JKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

De spelling is niet altijd correct of gebruikelijk. Zo is ‘Instap- en uitstapkosten’ (r. 62) niet fout, maar
klinkt het wel vreemd. Dit kan beter worden vervangen door het meer gebruikelijke ‘In- en
uitstapkosten’. lets soortgelijks geldt voor r. 61: ‘Eenmalige kosten die in rekening worden gebracht
voordat of nadat u heeft belegd’. Dit dient bij voorkeur als volgt te worden gewijzigd: ‘...voor- of nadat
u heeft belegd’. Bovendien klinkt ‘Het fonds is opgericht per 27 april 2010.’ (r. 81-82) vreemd. Dit moet
vermoedelijk zoiets zijn als: ‘De oprichtingsdatum van het/dit fonds is...’

Ten tweede enkele opmerkingen over leestekens. In r. 42: ‘Het volgende risico is van essentieel belang
voor dit fonds, en wordt niet (voldoende)...” is de komma overbodig. Dit geldt ook voor het het
kommagebruik inr. 39-41. Niet fout, maar wel verwarrend is dat ‘lopende kosten factor’ (kleine letters)
wordt afgekort tot LFK (hoofdletters).

Tot slot, er ontbreekt een as-aanduiding in de grafiek van de ‘In het verleden behaalde resultaten’. Dit
laatste geldt voor alle EBI’s en zal daarom niet bij ieder geanalyseerd document herhaald worden.

2.4.1.2 DOCUMENT 2: DELTA LLOYD INSTITUTIONEEL GLOBAL EQUITY INDEX FUND

IJKPUNT 4: Voldoende informatie
Het document roept diverse vragen op die niet beantwoord worden. Dit komt doordat er veel vaag is.
Enkele illustraties:

- Wat zijn de ‘kwantitatieve selectie technieken’ (r. 18)?

- Wat zijn de ‘UN Global Compact principles’ (r. 29) of waar kunnen die gevonden worden?

- Wanneer zijn bedrijven betrokken bij ‘controversiéle wapens’ (r. 26)? Hoe wordt dit nagegaan?

- 0ok de zin: ‘De samenstellingen van de beleggingen in de portefeuille van het fonds kunnen

worden aangepast aan de marktverhoudingen en de Customized Index, die steeds kunnen
wijzingen.’ (r. 38-40) is vaag. Immers, Wanneer wordt aangepast? Waardoor wijzigt het?

- 0ok kan een consument zich afvragen: Wat valt onder ‘uitzonderlijke omstandigheden’ (r. 48)?
Er wordt in de EBI een aantal keer naar het prospectus en ook eenmaal naar een financieel adviseur of
distributeur verwezen. Met name bij het doorverwijzen naar de financieel adviseur of distributeur voor
meer informatie is dit onbevredigend, aangezien de tekst niet de vraag beantwoordt hoe hoog de
distributiekosten zijn (r. 76-77). Dit kan de lezer een onbevredigend gevoel geven. Bovendien moet
door de potentiéle belegger opnieuw actie worden ondernomen om bepaalde informatie te krijgen.
Het is maar de vraag of hij of zij daarvan het nut inziet en de inspanning wil leveren. Zeker als er meer
producten worden overwogen kost dit veel tijd. Bovendien is de verwijzing naar het prospectus voor
de lezer te weinig behulpzaam. De manier waarop hiernaar wordt verwezen is als volgt: ‘verkrijgbaar
via de beheerder of via de website.” Een vermelding van de website waarop dit document beschikbaar
is, de paragraaf of de paginanummers zouden voor de lezers prettig zijn (zeker aangezien het een extra
actie van de lezer vergt en het prospectus een lang document is).
De informatie sluit niet goed aan bij de voorkennis van de lezer. Daarom zou er meer uitgelegd of
verklaard moeten worden. Zo weet een consument mogelijk niet wat er wordt bedoeld met ‘Total
return’ (o.a. r. 31), ‘beleggingsuniversum’ (r. 27) en ‘all-in fee’ (r. 78-79). In het document worden wel
enkele termen nader verklaard, zoals in r. 15-16 waarin wordt uitgelegd wat een passief
beleggingsbeleid is. Hierbij wordt echter gebruikgemaakt van het Engelse woord ‘performance’
waardoor de uitleg onnodig complex is en afgevraagd kan worden of dit voldoende duidelijkheid
schept voor lezers.
Ook in deze EBI zou de relevantie van de informatieonderdelen meer benadrukt moeten worden.* Dit
kan door de exoneraties, zoals de opmerking dat de weergegeven resultaten van de in het verleden

14 Dit gebeurt uiteraard al een beetje door de wettelijk voorgeschreven tekst: ‘Wij raden u aan deze informatie
te lezen opdat u met kennis van zaken kunt beslissen of u al dan niet in dit fonds wenst te beleggen.” Maar dat is
slechts zeer algemeen en heeft betrekking op de relevantie van het gehele document, niet op de specifieke
informatieonderdelen.
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behaalde resultaten geen garantie bieden voor de toekomst (r. 87-89), te vervangen door een zin
waarin staat wat wel de relevantie van deze informatie is. Dit geldt ook voor de andere
informatieonderdelen.

JKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen
De tekst is vrij van tegenstrijdigheden.

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

Het prospectus waarnaar wordt verwezen bestaat uit 41 pagina’s. Voor potentiéle beleggers die het
document op bijvoorbeeld een computerscherm lezen, is de hyperlink onderaan het document
behulpzaam. Andere lezers kunnen dit webadres in de adresbalk typen. Een nadeel is dat deze link niet
direct naar het prospectus leidt, maar naar de website van DeltalLloyd. Een directe link naar het
document zou functioneler zijn. Echter, ook na gebruik van de vermelde link was de informatie over
dit fonds — zoals het prospectus- relatief eenvoudig en snel te vinden, namelijk via de volgende link:
http://www.deltalloydassetmanagement.nl/nl-nl/factsheets/factsheet/nl-

nl/Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund

UKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

Per alinea wordt één onderwerp behandeld. Er wordt echter wel veel van de hak op de tak gesprongen.
Toch worden er een redelijk aantal verwijs- en verbindingswoorden gebruikt.’> Wanneer van dergelijke
woorden meer gebruik zou worden gemaakt, zouden zinnen en alinea’s beter op elkaar kunnen
aansluiten. Een verwijswoord als ‘Het’ zou in r. 21 voldoende zijn, aangezien al duidelijk is dat het over
het fonds gaat. Ook in het onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten (r. 85-92) zouden meer
verwijswoorden wenselijk zijn (nu staat er slechts één verwijswoord, namelijk ‘ze’ (r. 88). Hierdoor
klinkt dit onderdeel erg staccato.

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De informatie in de diverse onderdelen past bij de kopjes. Mogelijk zou een deel van de informatie in
het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ beter passen in het onderdeel ‘Praktische
informatie’. Dit geldt bijvoorbeeld voor de opmerking dat de Customized Benchmark wordt berekend
door Theodoor Gillissen Bank.

Het document zou uit minder alinea’s kunnen bestaan. Enkele op zichzelf staande zinnen (die dus een
afzonderlijke alinea vormen) zouden beter passen bij een andere alinea. Zo sluiten r. 27 t/m 30 goed
aan bij r. 24-26. Hetzelfde geldt voor r. 36-37 die ook bij de daaraan voorafgaande alinea gevoegd
kunnen worden (mogelijk ook in de vorm van een tussenzin). Een dergelijke aanpassing zal mogelijk
ook in positieve zin bijdragen aan de structuur van het document aangezien hierdoor de lengte van de
alinea’s beter met elkaar in verhouding zal komen. In de EBI bestaan sommige alinea’s namelijk uit 9
regels terwijl anderen slechts 1 regel zijn.

De verhouding tussen de informatieonderdelen is ook niet goed in balans. Zo is het onderdeel
‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ relatief lang. Naar mijn idee kan de informatie in dit onderdeel
efficienter worden geformuleerd en dus ingekort. Daarentegen zou het onderdeel ‘Risico en
opbrengstprofiel’ uitgebreid moeten worden, aangezien nadere toelichting over de (soorten) risico’s
wenselijk lijkt (ijkpunt 4). Hiervoor is bovendien genoeg ruimte, aangezien er een groot wit vlak
onderaan de eerste pagina is. De informatieonderdelen op de tweede pagina zijn overigens wel goed
in balans.

IJKPUNT 9: Correcte verbindingen

15 Enkele verwijswoorden: die (r. 24, 32, 40, 75 en 109), welke (r. 44), dit (49, 62, 64 en 109), bovenvermelde (r.
53), ervan (r. 61), deze (r. 72 en 116), ze (r. 88) en zij (r. 115). Enkele verbindingswoorden: door (r. 17), en/of (o0.a.
r. 25 en 29), en (0.a. r. 27), als (r. 28), derhalve (r. 31), waardoor (r. 58), omdat (r. 61), zodat (r. 73), Tevens (r.
74), ook (r. 75 en 104) en vermelde (r. 90).
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Het woord ‘bovenvermelde (r. 53) waarmee wordt verwezen naar de synthetische indicator is onjuist.
Op zich is een dergelijke verwijzing prettig en informatief voor de lezer (het maakt immers duidelijk
wat de synthetische indicator is, dit zal bij vele lezers onbekend zijn). Echter, het woord
‘bovenvermelde’ is niet correct, dit dient bijvoorbeeld te zijn: ‘van de hierboven weergegeven
synthetische indicator...’

IJKPUNT 10: Gepaste formulering

Het taalgebruik in dit document is te moeilijk, te vaag, te beknopt en niet aantrekkelijk (te zakelijk,
formeel en archaisch). Een eerste probleem is het gebruik van Engelse begrippen als ‘performance’ (r.
16), het afkorten van de index tot ‘Customized Index’ (r. 12 e.v.), ‘all-in fee’ (r. 78) en ‘Total return’ (r.
31). In deze gevallen kan eenvoudig gekozen worden voor Nederlandse termen.

Veel begrippen vergen bovendien een toelichting om begrijpelijk te zijn voor potentiéle beleggers. Dit
wordt slechts één keer gedaan in het de EBI (wanneer wordt uitgelegd wat passief beleggen is, r. 15-
18), maar zou veel vaker gedaan moeten worden. Enkele onduidelijke begrippen die toelichting
wenselijk maken: ‘Customized Benchmark’ (r. 36-37, deze term komt uit de lucht vallen en staat los
van andere zinnen waardoor de betekenis ook lastig dan wel onmogelijk uit de context is af te leiden),
‘op- en afslag’ (r. 72-73) en ‘intrinsieke waarde’ (r. 71).

De tekst is onnodig formeel. Het woord ‘welke’ (r. 44) kan beter worden vervangen door ‘die’ en “...ter
dekking...” (r. 71) kan vereenvoudigd worden door te schrijven: ‘deze vergoeding heeft tot doel...”. Ook
woorden als ‘aangerekend’ (r. 69) en ‘afgehouden’ (r. 69) zijn onnodig formeel en sluiten niet aan bij
de omgangstaal. Deze formele toon maakt de tekst onaantrekkelijk om te lezen.

De informatie is soms te uitgebreid doordat er in diverse opeenvolgende zinnen hetzelfde wordt
gezegd. Dit is bijvoorbeeld het geval in het onderdeel ‘Risico en opbrengstprofiel’ (r. 56-60). Dit geldt
overigens voor alle documenten, aangezien dit voorgeschreven opmerkingen zijn. Wellicht zou de
wetgever e.e.a. kunnen herzien. Nu staat er bijvoorbeeld in r. 56-60): ‘Steeds geldt dat de koers van
de aandelen kan stijgen, maar ook kan dalen, waardoor verlies kan worden geleden. Er kan niet worden
gegarandeerd dat de risico- en opbrengstcategorie niet wijzigt. De indeling van het fonds kan in de tijd
variéren.’ Zoals te lezen is, wordt hier op een aantal verschillende manieren hetzelfde gezegd, namelijk
dat de risicocategorie na verloop van tijd kan veranderen.

Ook staan er veel vage woorden in het document, zoals ‘vooral’ (r. 13) en ‘mogelijk’ (r. 54). Onplezierig
is de volgende dubbele ontkenning (r. 58-59): ‘Er kan niet worden gegarandeerd dat de risico- en
opbrengstcategorie niet wijzigt.” Bovendien zijn de woorden ‘tevens’ en ‘ook’ in r. 74-76 dubbel:
‘Tevens worden mogelijk door de distributeurs ook kosten in rekening gebracht, die per distributeur
kunnen verschillen.” Sommige zinnen zijn vreemd geformuleerd. Allereerst r. 86: ‘De in het verleden
behaalde resultaten zijn berekend in EUR.” De aanduiding ‘EUR’ is niet passend voor een doorlopende
tekst. Ook de volgende zin leest niet plezierig: (vermoedelijk moet de lezer de zin twee keer lezen om
het te snappen): ‘De vermelde resultaten zijn inclusief herbelegging van dividend, houden geen
rekening met in- en uitstapvergoedingen en zijn na aftrek van de lopende kosten.’ (r. 90-92). Deze zin
kan beter worden opgesplitst in twee zinnen.

Deze EBI zou meer gepersonaliseerd kunnen worden. Hetgeen hierover is geschreven in het kader van
het eerste document, is ook nu van toepassing. Dit geldt bijvoorbeeld voor de volgende zin: ‘Voor een
compleet overzicht van de risico’s van dit fonds verwijzen wij u naar de desbetreffende paragraaf in
het prospectus...” (r. 64, vgl. r. 80-81). Een lezersvriendelijker alternatief zou zijn: ‘Een compleet
overzicht van de risico’s van dit fonds kunt u vinden in het prospectus...’Of: ‘Wilt u meer informatie
over de risico’s van dit fonds? Raadpleeg het prospectus.’

Tot slot, ook voor dit document geldt dat de negatieve formuleringen betreffende risico’s en in het
verleden behaalde resultaten beter positief geformuleerd zouden kunnen worden. Dit is echter niet
alleen een taak voor de opsteller, aangezien dergelijke zinnen grotendeels in de Verordening worden
voorgeschreven.
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IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

De stijl in het document wisselt. Sommige zinnen zijn lang en omslachtig terwijl andere zinnen kort en
duidelijk zijn (vgl. bijv. r. 15-18 met r. 85). De tekst is vrij van stijlbreuken. Verder is er eenheid in
terminologie.

Er staan contaminaties in het document. Allereerst in r. 10: ‘Het Fonds heeft het doel...”. Dit moet zijn:
‘Het doel van het fonds is...” of: ‘Het fonds heeft tot doel...” Een andere onjuistheid is te vinden in r. 24:
‘In de Customized Index worden aandelen in bedrijven uitgesloten...”. Dit moet zijn: ‘Van de
Customized Index worden aandelen in bedrijven uitgesloten...” Mogelijk is het ook een contaminatie
omdat het kan zijn ‘Van de Customized Index worden aandelen in bedrijven uitgesloten...” maar ook
‘In de Customized Index zijn/worden geen aandelen opgenomen van bedrijven...’

JKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus

De zinnen zijn grotendeels grammaticaal juist. Echter, soms moet er iets aangepast worden. Zo dient
na ‘doel’ (r. 10) het woord ‘om’ te worden ingevoegd.

Een vreemde zin (maar niet fout) staat in r. 56-58: ‘Steeds geldt dat de koers van de aandelen kan
stijgen, maar ook kan dalen, waardoor verlies kan worden geleden.’ Beter is: ‘kan stijgen en dalen’.
Onjuist zijn ook formuleringen als ‘Het fonds heeft het doel...” (r. 10) en ‘Het fonds hanteert een
maximale vaste vergoeding.’ (r. 70). Een fonds kan dit niet. Correct zou zijn: ‘Door middel van het fonds
wordt getracht...’

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is erg overzichtelijk. Dit komt onder andere door het gebruik van dikke balken
waarin de kopjes van het informatieonderdeel staan vermeld. Boven en onder de kopjes is een
witregel. In het algemeen oogt het document ruimtelijk. Onderaan beide pagina’s is nog een stuk wit
over. Prettig is ook dat er geen informatieonderdeel doorloopt van de eerste naar de tweede pagina.
Consumenten kunnen vermoedelijk snel de informatie vinden waarnaar ze op zoek zijn.

De gebruikte lichtblauwe kleur is rustig en oogt fris, zeker in combinatie met de grijstinten in de
onderdelen ‘Kosten’ en ‘In het verleden behaalde resultaten’.

De tekst is geschreven in kolommen. Er wordt geen gebruik gemaakt van opsommingstekens. De tekst
oogt rustig, vermoedelijke mede doordat het is uitgelijnd.

De resolutie van de visuele weergaven is redelijk goed. Echter deze visuele weergaven zouden beter
uitgelegd moeten worden. Evenals in de meeste andere documenten moet de toelichtende tekst
vooral duidelijk maken wat niet aan het figuur, de tabel of de grafiek ontleend mag worden. Zo
ontbreekt een duidelijke toelichting waarom het fonds is ingedeeld in de specifieke risico-categorie. In
sommige andere documenten wordt dit wel gedaan (door bijv. op te sommen welke risico’s verbonden
zijn aan het beleggen in het specifieke fonds).

Er wordt tweemaal gebruikgemaakt van een ‘vet’ lettertype. Allereerst in de tabel met kosten. Ten
tweede zijn de tussenkopjes in het onderdeel ‘Praktische informatie’ vet gemaakt. Al met al draagt dit
ook bij aan de overzichtelijkheid van het document.

Opvallend is, dat er geen logo van Delta Lloyd op het document wordt weergegeven. De benaming
‘Essentiéle Beleggersinformatie’ valt hierdoor extra goed op (en is bovendien met grote witte letters
in een blauw blok helemaal bovenaan de tekst opgenomen). Wel is twijfelachtig of de lezer de tekst
over het doel van het document onder deze titel zal lezen, aangezien dit een zeer klein lettertype is.
Verder is het lettertype in het document relatief klein, maar door de witregels goed leesbaar.

JKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

De vormgeving past goed bij de informatie. De opmerkingen over het gebruik van opsommingstekens,
zoals gemaakt bij het eerste document, gelden ook voor dit document (en de hiernavolgende
documenten). De typografische middelen zijn bijna allemaal consistent gebruikt. Een uitzondering is
het gebruik van witregels tussen de alinea’s. Soms worden geen witregels gebruikt (bijv. tussen r. 23
en24,r.26 en 27,r.35 en 36) en soms wel (bijv. tussen r. 45 en 46, r. 46 en 47, r. 79 en 80).
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Wat betreft alinea-indeling is het officieel niet toegestaan dat een alinea uit slechts 1 zin bestaat. Dit
is een aantal keer het geval (bijv. r. 36-37 en r. 46).

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie
De spelling, interpunctie en conventies zijn over het algemeen correct. Enkele opmerkingen:
- Omde leesbaarheid te verbeteren zou de kommainr. 10 na ‘doel’ weggelaten kunnen worden.
Deze komma is echter niet onjuist.
- Het woord ‘feitelijk’ (r. 77) is niet correct. Dit moet ‘feitelijke’ zijn.
- EUR (r. 86) is geen woord en niet toepasselijk in een doorlopende tekst. Dit moet vervangen
worden door ‘euro’.
- Een enkele keer is het kommagebruik fout of afleidend zoals in r. 57.

2.4.1.3 DOCUMENT: ROBEIN EURO STAATSOBLIGATIE INDEX FONDS

IJKPUNT 4: Voldoende informatie

Ook ten aanzien van dit document geldt dat de informatie niet goed is afgestemd op de voorkennis
van de lezer. Dit komt doordat sommige dingen niet worden uitgelegd die wel uitleg behoeven.
Consumenten zullen bijvoorbeeld meestal niet weten wat een ‘passief beleggingsbeleid’ is (r. 14-15).
En: Wat betekent het dat het risicobeheer volledig geintegreerd is in het beleggingsproces? (r. 19-20)
Wat is een ‘all-in vergoeding’ (r. 59)? Wat zijn ‘transactiekosten’ (r. 60)? Wat zijn ‘activa en passiva’ (r.
85)? En wat betekent de zin: ‘De activa en passiva van de verschillende subfondsen van Robein zijn van
rechtswege administratief gescheiden.’ (r. 85)?

Een enkele keer is de betekenis van een begrip uit het document af te leiden. Echter, het is maar de
vraag of iemand met weinig voorkennis daartoe in staat is. Zo wordt de term ‘passief beleggingsbeleid’
pas enkele zinnen later impliciet uitgelegd als 'Hierbij wordt getracht de Robein Euro Staatsobligatie
Index te kopiéren.’

Veel van de informatie klinkt vaag door termen als ‘in beginsel’ (r. 14 en 23), ‘niet per definitie’ (r. 27),
‘niet (voldoende)’ (r. 40, bovendien: is het niet of niet voldoende, dat maakt verschil) en ‘kunnen’ (r.
61).

De informatie over de risico’s is behoorlijk uitgebreid, doordat specifiek enkele risico’s worden
benoemd en toegelicht die niet (voldoende) worden weergegeven door de indicator (r. 39-50). Dit
betreft dus wel weer negatief geformuleerde informatie (zie ijkpunt 10; wellicht had er beter voor
gekozen kunnen worden om te vermelden welke risico’s wel door de indicator worden weergeven).
Ook geldt meer in het algemeen dat beter uitgelegd zou moeten worden wat de relevantie van de
diverse informatieonderdelen is.

In het document wordt in de onderdelen ‘Risico- en opbrengstprofiel’ en ‘Kosten’ voor meer informatie
verwezen naar het prospectus. Dit kan bij de lezer leiden tot een onbevredigend gevoel - kennelijk
biedt het document nog te weinig informatie om goed geinformeerd te zijn. Het is bovendien maar de
vraag of lezers daadwerkelijk actie zullen ondernemen om deze andere informatie ook weer te gaan
lezen. De betreffende formulering is eveneens niet optimaal en kan de indruk wekken dat er mogelijk
nog andere kosten of vergoedingen betaald moeten worden. Deze luidt namelijk als volgt: ‘Voor meer
informatie over kosten en andere vergoedingen...’ (r. 63). Wel is het goed dat de website wordt
genoemd waarop deze informatie beschikbaar is en dat erbij wordt vermeld dat één en ander in de
‘Kostenparagraaf’ staat.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen

Er is overeenstemming tussen de informatie-onderdelen. Opvallend is wel dat in het onderdeel
‘Kosten” wordt gewezen op het prospectus, waarbij wordt vermeld dat deze te vinden is op de website
www.robein.nl (r. 64-66). Vervolgens staat in het onderdeel ‘Praktische informatie’ dat Het prospectus
en nog enkele documenten verkrijgbaar zijn via de website
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http://www.robein.nl/marketing/documenten-center (r. 82-84). Dit is aldus een andere website,
hetgeen verwarring kan veroorzaken bij de lezer.

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

Voor meer informatie wordt in de EBI verwezen naar het prospectus en andere documenten. In dit
verband wordt een website genoemd waarop één en ander beschikbaar is. In tegenstelling tot de
websites van de hiervoor geanalyseerde documenten, is deze website overzichtelijk en zijn de
documenten waarnaar in de EBI wordt verwezen (en die betrekking hebben op dit fonds) binnen 1
minuut te vinden.

Opgemerkt moet worden dat er in ieder geval één fout in het document staat. Dit betreft de zin (r. 88-
89): ‘De belastingwetgeving van de lidstaat van de Europese Economische Gemeenschap kan van
invloed zijn op de persoonlijke belastingsituatie van de belegger.” De EEG bestaat niet meer en is nu
de ‘Europese Unie’.

UKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

In het document wordt beperkt gebruik gemaakt van verwijswoorden!® en iets meer van
verbindingswoorden.?” Hierdoor sluiten de alinea’s vaak niet goed op elkaar aan (zo zou een
verbindingswoord bij de overgang van alinea’s - r. 31-32- wenselijk zijn). Bovendien lijkt de manier
waarop de alinea’s elkaar opvolgen daardoor soms willekeurig. Zo staat de zin ‘Het Subfonds biedt
geen kapitaalgarantie of bescherming (r. 38) wat verloren in de tekst. Deze zou vermoedelijk beter aan
het eind van het desbetreffende informatieonderdeel opgenomen kunnen worden. Het is immers
logischer om eerst te vermelden welke risico’s niet goed worden weergegeven door de indicator (dat
is namelijk het centrale onderwerp van dat informatieonderdeel). Ook sluiten zinnen niet altijd goed
op elkaar aan, hetgeen door het gebruik van verwijs- en verbindingswoorden verbeterd kan worden.
Hierdoor kan voorkomen worden door de onderwerpen binnen een alinea van de hak op de tak
springen (bijv. r. 12-18).

IJKPUNT 8: Consequente structurering

Over het algemeen staan de onderwerpen die bij elkaar horen ook daadwerkelijk bij elkaar. Soms is dit
echter niet het geval. Zoals in het onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’ waar een opmerking over
kapitaalgarantie of bescherming het lopende verhaal onderbreekt (r. 38). Een dergelijke opmerking
past eigenlijk niet goed onder het kopje ‘Risico- en opbrengstprofiel’.

De informatieonderdelen zijn ongeveer even lang. Dit geldt niet voor de alinea’s. Deze verschillen wat
betreft lengte van 1 tot meerdere zinnen.

Wanneer het verband tussen de alinea’s duidelijker wordt gemaakt (bijvoorbeeld door het gebruik van
verwijs- en verbindingswoorden) kan mogelijk het document nog eens worden herzien om te bepalen
of een aantal alinea’s kan worden samengevoegd.

Opvallend is, dat het onderdeel ‘Praktische informatie’ relatief veel ruimte inneemt ten opzichte van
bijvoorbeeld het onderdeel ‘Doelstellingen en Beleggingsbeleid’.

IJKPUNT 9: Correcte verbindingen
De verwijs- en verbindingswoorden zijn correct gebruikt.

IJKPUNT 10: Gepaste formulering
De formulering van de tekst laat te wensen over. Het taalgebruik is erg formeel (‘dientengevolge’ r. 91
kan gemakkelijk worden vervangen door ‘daarom’ en zie bijvoorbeeld ook het passieve woord

16 De verwijswoorden zijn: die (r. 21, 26, 48 en 54), de getoonde (r. 29), dit (r. 39, 54 en 92), Hieronder (r. 52 en
78), dat (r. 54), het (r. 54) deze (r. 56, 80 en 92),

17 De belangrijkste: als (r. 8), en (bijv. r. 16), waarbij (r. 16), Hierbij (r. 17), zodat (r. 20), tevens (r. 28), dan (r. 32),
zoals (r. 34), volgende (r. 39), ondanks (r. 41), voordat (r. 54), waaronder (r. 59), ook (r. 79), waaronder (r. 82),
Dientengevolge (r. 91) en indien (r. 92).
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‘vernemen’ r. 58) en niet aantrekkelijk. Hierdoor past het taalgebruik niet bij de doelgroep. Wanneer
de tekst eenvoudiger zou zijn (0.a. door meer gangbare woorden/woorden uit de omgangstaal of het
verklaren van moeilijke begrippen) dan zou de informatie waarschijnlijk ook begrijpelijker zijn.
Vooralsnog sluit de tekst niet goed aan bij de voorkennis van de lezer (ijkpunt 4). Ter illustratie, een
belegger zal misschien niet weten wat een ‘gemene rekening’ (r. 8) is.

Enkele moeilijke woorden zijn: instelling voor collectieve beleggingen in effecten (een juridisch begrip,
r. 7-8), fonds voor gemene rekening (r. 8), passief beleggingsbeleid (r. 14-15), coupons, obligaties,
activa, passiva, insolvabiliteit, kapitaalgarantie of bescherming, all-in vergoeding, een Engelse term als
performance en deelnemingsrechten.

De formulering is bovendien soms te vaag met termen als ‘in beginsel’ en ‘niet per definitie’. De zinnen
zouden ook eenvoudiger geformuleerd kunnen worden. Ter illustratie de volgende zin: ‘De
doorlopende kosten, waaronder begrepen de all-in vergoeding, de oprichtingskosten en de
transactiekosten, zijn een schatting van de te maken kosten als percentage van het fondsvermogen en
kunnen van jaar tot jaar verschillen.’ (r. 58-63). In deze zin staat te veel informatie waardoor het vrijwel
onmogelijk is om het na eerste lezing te begrijpen. Deze zin kan vereenvoudigd en verkort worden.
Andere formuleringen zijn te opsommerig (zoals r. 75-76). Een andere moeilijke zin is (r. 7-9): ‘Het
Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds is een subfonds (“Subfonds”) van het beleggingsfonds Robein
(“Robein”), een instelling voor collectieve beleggingen in effecten als bedoeld in de Wet op het
financieel toezicht, gevormd als een fonds voor gemene rekening naar Nederlands recht.’. In de
spreektaal is dit wellicht nog mogelijk (hoewel erg lang), maar in een kort informatiedocument voor
‘onervaren beleggers’ is de zin te lang en onnodig ingewikkeld. Ook de dubbele ontkenning in r. 28-29
is onplezierig. Daar staat: ‘Het is tevens niet gegarandeerd dat de getoonde risicorendementscategorie
ongewijzigd blijft.” Een andere vreemde zinsconstructie is (r. 45-46): ‘het Subfonds loopt het risico van
verlies van in bewaring...” In deze zin wordt twee keer achter elkaar het woord ‘van’ gebruikt.
Sommige informatie is overbodig. Zoals het deel van de zin waarin wordt geschreven wat voor soort
fonds het betreft, namelijk: ‘...een instelling voor collectieve beleggingen in effecten als bedoeld in de
Wet op het financieel toezicht, gevormd als een fonds voor gemene rekening... (r. 7-8). Dit zal veel
beleggers niets zeggen en behoort tevens niet tot de meest essentiéle informatie over het product.
Ook in dit document zou de informatie gepersonaliseerd kunnen worden door bijvoorbeeld de zin:
‘Voor meer informatie over kosten en andere vergoedingen verwijzen wij u naar de ‘kostenparagraaf’
in het prospectus...” (r. 64-66) te vervangen door ‘Meer informatie over kosten en andere vergoedingen
vindt u in de Kostenparagraaf in het prospectus.” Daarnaast gelden de algemene opmerkingen ten
aanzien van de hoeveelheid negatieve formuleringen die gemaakt zijn bij de voorgaande documenten.
Deze zouden aldus beter positief geformuleerd kunnen worden.

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

De formulering is in balans. Echter, verwarrend is dat voor de benaming van de EBI verschillende
termen worden gebruikt, namelijk: ‘essentiéle beleggersinformatie’ (bijv. r. 94) en ‘essentiéle
beleggers informatie (r. 80). Dit is dus niet goed op elkaar afgestemd.

De tekst bevat geen stijlbreuken. Wat enigszins als stijlbreuk kan worden gezien is dat de tekst soms
doorlopend en soms meer opsommend van aard is. Dit opsommende blijkt bijvoorbeeld uit de manier
van formuleren (r. 75-76) of het gebruik van opsommingstekens (in het onderdeel ‘Praktische
informatie’).

Vreemd is ook dat in het onderdeel ‘Kosten’ wel, maar in andere onderdelen (m.n. het onderdeel Risico
en opbrengstprofiel) niet wordt verwezen naar het prospectus.

De tekst bevat één contaminatie, namelijk in r. 45: ‘Loopt het risico van...” Dit moet zijn: ‘er is gevaar
van’ of ‘er is risico op’.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus

Onijuist zijn formuleringen als: ‘Het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds belegt in...” (r. 12). Een
fonds kan niet beleggen. Bovendien moet er in r. 82-83 een tussenzin worden gemaakt door
bijvoorbeeld het gebruik van een komma. Zoals de zin nu wordt geformuleerd is fout.
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Het woord ‘goede koers’ (r. 45) klopt niet. Immers: Wat is een goede koers? Waarschijnlijk wordt ‘hoge
koers’ bedoeld. Een andere verkeerde woordkeus is te vinden in r. 94: ‘Deze essentiéle
beleggersinformatie is laatst bijgewerkt op 27 januari 2015’. ‘Laatst’ moet vervangen worden door
‘voor het laatst’ of ‘laatstelijk’.

Onjuist is ook de passage ‘...specifieke regio of land...” (r. 33) dit moet zijn: specifieke regio of specifiek
land’.

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is redelijk overzichtelijk. Echter, doordat geen gebruik wordt gemaakt van kleur
(alleen zwart- en grijstinten) oogt het document somber. Kleurgebruik zou de overzichtelijkheid
kunnen bevorderen (door bijvoorbeeld kopjes in een bepaalde kleur weer te geven). Het gebruik van
strepen zorgt er wel voor dat de onderdelen van elkaar gescheiden worden, maar wanneer er geen
gebruik gemaakt was van strepen maar een witregel oogde dit ruimtelijker en was het vermoedelijk
net zo functioneel (aangezien het kopje van ieder onderdeel al duidelijk maakt dat het een nieuw
onderdeel betreft).

De tekst wordt weergegeven in kolommen, behalve voorafgaand aan het eerste informatieonderdeel
(Doelstellingen en beleggingsbeleid). Ook wordt er een enkele keer gebruik gemaakt van
opsommingstekens (r. 41-49 en r. 78-92). De tekst is uitgelijnd, wat netjes en rustig oogt.
Informatieonderdelen lopen niet over van de ene naar de andere pagina. Boven en onder ieder kopje
is een witregel, evenals na iedere alinea. Het redelijk grote stuk wit onderaan de eerste pagina oogt
ruimtelijk, maar dit wordt grotendeels tenietgegaan door het kleine lettertype en de donker ogende
tekst (doordat geen kleur is gebruikt). Het logo van de aanbieder is het enige waar kleur in verwerkt is,
zij het beperkt. Het staat bescheiden in de rechter bovenhoek. De term ‘Essentiéle
Beleggersinformatie’ staat duidelijk in kapitale letters en een groot lettertype boven het document.
Met name de grafiek van de synthetische indicator is erg groot en duidelijk (het valt bijna uit de toon
bij het kleine lettertype en de hoge letterdichtheid van de overige tekst). Met name de resolutie van
de grafiek met in het verleden behaalde resultaten is laag en door de grijstinten oogt het vaag en
onduidelijk. Meer toelichting bij de grafieken is vermoedelijk wenselijk (hoewel dit deels, mijns inziens
te beperkt, wordt gedaan in r. 52).

UKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

De lay-out past over het algemeen bij de tekst. Echter, het gebruik van opsommingstekens had (gezien
de wat opsommerige aard van de tekst) in meerdere informatie-onderdelen toegepast kunnen
worden). Bovendien zou kleurgebruik de informatie duidelijker over kunnen brengen (en het
document aantrekkelijker kunnen maken).

Afgevraagd kan worden waarom woorden als ‘Bewaarder’, ‘Beheerder’ en ‘Subfonds’ met een
hoofdletter worden geschreven. Dit geeft een onrustig beeld.

Wat betreft deillustraties. Deze zijn veeleer een bron van informatie dan dat ze de tekst ondersteunen.
De regels voor alinea-indeling zijn over het algemeen goed toegepast, hoewel een alinea met één regel
(bijv. r. 23) normaal gesproken niet correct is.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

De spelling is over het algemeen goed. Er staat echter een fout in r. 33: ‘Naar mate’ moet
aaneengeschreven worden: ‘Naarmate’. Tevens dient ‘plaats gevonden’ (r. 10) te worden vervangen
door ‘plaatsgevonden’. Ook zou achter r. 69 en 70 een punt moeten worden gezet. Daarnaast is de
komma in r. 80 fout. Dit moet worden vervangen door ‘en’.

2.4.1.4 DOCUMENT 4: MEESMAN GLOBAL STOCK INDEX FUND

JKPUNT 4: Voldoende informatie
De informatie in het document sluit niet altijd goed aan op de voorkennis van de lezer. Dit komt
allereerst doordat sommige begrippen niet worden uitgelegd, zoals passief beleggen (r. 11), derivaten
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(r. 19), beweeglijkheid (r. 25), indexfonds (r. 34), prestatievergoeding (r. 40) en op- of afslag (r. 44).
Ook is de informatie op sommige punten te vaag door woorden als ‘in principe (r. 20), doorgaans (in
de synthetische indicator) en niet altijd (r. 26).

Diverse zinnen en woorden roepen bij de lezer vermoedelijk vragen op. Wat zijn bijvoorbeeld
‘ontwikkelde landen’ (r. 13)? Een andere zin die vragen oproept is(r. 26-27): ‘Het risicoprofiel van het
fonds en de indeling in de hierboven getoonde risico- en opbrengstcategorie kan veranderen.’ Een
consument kan zich afvragen of er een verschil bestaat tussen het risicoprofiel en de risico- en
opbrengstcategorie en zo ja; wat het verschil is. Een toelichting is daarom wenselijk. Een derde
voorbeeld van informatie die vragen oproept is te lezen in r. 74-76: ‘Het vermogen van de subfondsen
wordt afzonderlijk geadministreerd maar is juridisch niet gescheiden. Dit betekent dat bij liquidatie
van een subfonds een eventueel negatief vermogenssaldo binnen dat subfonds (in de praktijk
nagenoeg uitgesloten) wordt omgeslagen over de andere subfondsen.’ De uitleg in de tweede zin is op
zich goed, maar waarschijnlijk is er nog steeds onduidelijkheid bij de lezer. Ook de zin (r. 44-45): Bij een
switch worden 0,5% switchkosten in rekening gebracht.” kan bij de lezer vragen oproepen. Over
switchkosten wordt namelijk niets geschreven in de kostentabel (r. 40). Een consument vraagt zich
mogelijk af of dit onder de uitstapvergoeding valt.

Goed is, dat in r. 41-42 bij het onderdeel kosten wordt uitgelegd waarom het van belang is om als
belegger op de hoogte te zijn van de kosten van het fonds. Dergelijke uitleg zou in alle
informatieonderdelen wenselijk zijn. Overbodig is het tussen haakjes toevoegen van bepaalde termen,
namelijk ‘het zogeheten marktrisico’ en ‘het zogeheten specifieke risico’ (r. 35-37). Vermoedelijk is een
belegger niet geinteresseerd in dergelijke informatie. Bovendien past het niet bij het korte karakter
van de EBI.

Voor meer informatie over risico’s en kosten van het fonds wordt verwezen naar het prospectus (r. 38
en 48). Handig is dat hierbij de website wordt vermeld waarop deze informatie beschikbaar is. Het zou
nog behulpzamer zijn om tevens de betreffende paragraaf en paginanummers te noemen.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen

R. 11-12 lijken strijdig met r. 36-37. In r. 11-12 staat namelijk dat er sprake is van passief beleggen.
Echter in r. 36-37 staat: ‘Er is niet of nauwelijks sprake van risico’s die verbonden zijn aan actief
beheer...” Op zich klopt dit, aangezien bij een passief fonds niet dezelfde risico’s worden gelopen die
een belegger loopt als hij of zij actief belegt. Echter, door hierop in een dergelijke formulering te wijzen
kan er verwarring ontstaan voor de lezer aangezien het op het eerste gezicht een tegenstrijdigheid
lijkt.

R. 43 en 44 lijken ook een tegenstrijdigheid te bevatten. Hierin staat: ‘Beleggen in het fonds kan alleen
via een Meesman Beleggingsrekening. De bovenstaande in- en uitstapvergoeding is dan van
toepassing.” Als beleggen alleen via een beleggingsrekening van Meesman kan, dan is een in- en
uitstapvergoeding welbeschouwd toch altijd van toepassing?

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

Na zoeken op de website www.meesman.nl blijkt dat dit fonds niet gevonden kan worden op de
website (het is mij in ieder geval niet gelukt). Dit is opvallend, aangezien de EBI wel beschikbaar is via
Google. Kennelijk zwerven er nog diverse EBI's’ op internet rond zonder dat de producten beschikbaar
zijn. Dit maakt het in ieder geval onmogelijk om nog na te gaan of de informatie in de EBI klopt(e).

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

Per alinea wordt één onderwerp behandeld, hoewel sommige alinea’s wat betreft onderwerp meer
samenhang vertonen dan andere.

Over het algemeen sluiten de zinnen goed op elkaar aan door verwijs- en verbindingswoorden (bijv.
‘Dergelijke, r. 26’ en ‘echter (r. 30)). Zeker in vergelijking met andere documenten is de tekst op dit
punt prettig leesbaar. Toch heeft de EBI een opsommerig karakter. Meer verwijs- en
verbindingswoorden zou dit deels kunnen voorkomen. Mogelijk had beter gekozen kunnen worden
voor opsommingstekens (zoals in r. 43-47).
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IJKPUNT 8: Consequente structurering

De inhoud is in overeenstemming met de tussenkopjes.

De informatieonderdelen zijn allemaal ongeveer even lang. Dit in tegenstelling tot de alinea’s, die in
lengte van elkaar verschillen. Sommige alinea’s zijn langer dan andere. Dit levert een wat
onevenwichtig beeld op —maar past wel bij het korte karakter van de EBI. Het aantal alinea’s is correct.

JKPUNT 9: Correcte verbindingen
De verwijs- en verbindingswoorden zijn goed gebruikt.

JKPUNT 10: Gepaste formulering

In vergelijking met de reeds geanalyseerde documenten is de formulering in deze EBI gemakkelijker en
minder formeel. Goed is bijvoorbeeld dat er in de synthetische indicator (r. 24) wordt geschreven
‘Doorgaans lager rendement’ en ‘Doorgaans hoger rendement’. Dit is minder formeel dan de meestal
gehanteerde terminologie in andere EBI’s waarin ‘Potentieel lager/hoger rendement’ staat.
Desalniettemin zijn zowel ‘doorgaans’ als ‘potentieel’ vage begrippen. In het document staan
bovendien een groot aantal vage woorden, zoals ‘kan’ (r 73) en ‘in principe’ (r. 20).

Formele woorden als ‘eens per week’ (r. 22) kunnen gemakkelijk vervangen worden door meer
informeel taalgebruik (in het genoemde geval bijvoorbeeld ‘eenmaal per week’). Engelse woorden
dienen ook vermeden te worden. Hiervan staan er een aantal in dit EBI, zoals ‘total return’ (r. 18), ‘net
dividends in euro’s’ (r. 19), ‘switchen’ (r. 22) en ‘switchkosten’ (r. 44). (Engelse) aanvullingen zoals ‘net
dividends, Eur’ (r. 61-62) lijken trouwens betekenisloos en overbodig voor een belegger.

Dit document is beter gepersonaliseerd dan de andere geanalyseerde documenten, doordat meer
vanuit de lezer is gedacht. Dit geldt echter slecht voor een aantal zinnen, zoals: ‘Meer informatie over
de kosten van dit fonds vindt u in het prospectus...” (r. 48). Het is mogelijk om nog veel meer zinnen te
personaliseren. Ook zou het beter zijn als er in het document meer positief geformuleerd wordt. Dus,
in plaats van ‘De laagste categorie betekent niet dat er sprake is van een risicoloze belegging.’ (r. 27-
28); ‘Indeling in de laagste categorie betekent dat uw belegging nog steeds risico’s met zich brengt.’
Tot slot bevat de tekst soms erg lastige zinnen, zoals (r. 14-16): ‘Het fonds belegt haar vermogen geheel
in het Vanguard Global Stock Index Fund, een beleggingsfonds dat als doel heeft het
beleggingsresultaat van de MSCI World Index (total return, net dividends in euro’s) zo nauwkeurig
mogelijk te evenaren.’

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

De tekst is vrij van stijlbreuken. Wel staat er een contaminatie in r. 44-45: ‘In de koers zit geen op- of
afslag verwerkt.” Dit moet zijn: ‘In de koers is geen op- of afslag verwerkt’ Of: ‘In de koers zit geen op-
of afslag’ (hoewel deze tweede optie wellicht wat vreemd klinkt).

Wat betreft terminologie valt op, dat voor euro soms ‘EUR’ wordt gebruikt en soms ‘euro(‘s)’.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus
Wat betreft zinsbouw dienen enkele zinnen gewijzigd te worden:

- R.19: de toevoeging ‘niet via derivaten’ klinkt niet mooi.

- R. 29-30: ‘Het fonds is in een relatief hoge risico- en opbrengstcategorie ingedeeld omdat het
in aandelen belegt en aandelen in het algemeen risicovoller zijn dan obligaties.” Deze zin
suggereert dat er twee oorzaken van de indeling zijn, terwijl het laatste deel van de zin moet
uitleggen waarom aandelen risicovoller zijn. Deze zin zou derhalve opgesplitst moeten
worden.

- R.34:Tussen ‘dan’ en ‘van’ moet het woordje ‘dat’.

- R.36-37: ‘Er is niet of nauwelijks sprake van de risico’s die verbonden zijn aan actief beheer...’
Hierdoor lijkt het alsof die risico’s zijn opgenoemd of vaststaan. Dit is echter niet het geval, dus
zou het woord ‘de’ verwijderd moeten worden.

- R.45:‘Eris een administratievergoeding van Eur 25,- per jaar. Deze zin klopt niet en bovendien
is het woord ‘Eur’ niet gebruikelijk (zeker niet in een doorlopende tekst). Daarom zou deze zin
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veranderd kunnen worden in: ‘leder jaar dient er een administratievergoeding van 25 euro
betaald te worden.’

- R.80is niet onjuist, maar klinkt vreemd en luidt als volgt: ‘Deze essentiéle beleggersinformatie
is correct op datum van 1 juli 2012." Dit moet zijn: ‘Deze essentiéle beleggersinformatie is
correct op 1juli 2012.’

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

De lay-out van het document is rustig en overzichtelijk. Het kleurgebruik (zachtblauw en blauw) is
functioneel.

Het document bestaat uit een doorlopende tekst die is uitgelijnd. Na iedere alinea volgt een witregel,
hetgeen ruimtelijk oogt. Dit geldt met name voor de eerste pagina, waarop onderaan de bladzijde nog
een strook wit zit. De tweede pagina bevat wel veel tekst- zeker gezien het relatief kleine lettertype-
en oogt daarmee minder ruimtelijk en aantrekkelijk om te lezen. De dunne zwarte strepen boven- en
onderaan de bladzijde geven een symmetrisch beeld.

Het logo van de aanbieder staat in een lichtblauw blok bovenaan de eerste pagina en is uitgelijnd. De
titel van het document ‘Essentiéle Beleggersinformatie’ is niet erg opvallend (misschien te weinig),
doordat de aandacht naar het logo van de aanbieder wordt getrokken.

De tabellen en grafieken zien er goed verzorgd en duidelijk uit. Kleurgebruik is hierbij functioneel. De
visuele weergaven worden redelijk goed uitgelegd, hoewel meer uitleg wenselijk is.

Het gebruik van tussenkopjes (in een vet lettertype) in de onderdelen ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’ en ‘Praktische informatie’ zijn overzichtelijk. Dit past met name goed bij het
onderdeel ‘Praktische informatie’ omdat een lezer dan snel de informatie kan vinden die hij of zij op
dat moment nodig heeft.

JKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

De vormgeving van de EBI past bij de tekst. In het document worden geen opsommingstekens gebruikt.
Gezien de aard van de tekst zou dit mogelijk wenselijk zijn geweest. De typografische middelen worden
consequent gebruikt. Niet consequent is, dat in de onderdelen ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ en
‘Praktische informatie’ aan het begin van een alinea in vette letters het onderwerp van die alinea wordt
aangegeven. Dit wordt immers niet gedaan in de overige onderdelen.

In tegenstelling tot de geldende regels staan er in het document alinea’s van één zin. Dit past echter
wel bij de aard van het informatiedocument.

JKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

De spelling is correct (afgezien van Eur, wat eigenlijk vervangen zou moeten worden door ‘euro’ (zie
ijkpunt 12)). In het document worden geen komma’s gebruikt. Over het algemeen is dit niet storend.
Echter, in sommige zinnen zou dit toch wenselijk zijn, zoals tussen ‘prospectus’ en ‘switchen’ (r. 72) en
tussen ‘bedrijven’ en ‘gevestigd’ (r. 31).

2.4.1.5 DOCUMENT 5: INDEX FUND WORLD

IJKPUNT 4: Voldoende informatie

De tekst roept veel vragen op die niet meteen beantwoord worden. Kenmerkend voor dit document
is dat er bij sommige moeilijke worden en begrippen wordt verwezen naar een voetnoot waarin staat:
‘Zie verklarende woordenlijst essentiéle beleggersinformatie in de bijlage of op de volgende website:
www.kbcam.be/kiid/. ‘ (r. 129-130). Echter, dit is niet in overeenstemming met de vereisten die gelden
ten aanzien van dit document. Ingevolge deze voorschriften dient de EBI op zichzelf duidelijk te zijn.
Het is immers maar de vraag of lezers de moeite zullen nemen om extra informatie op te zoeken in
een poging om het document te begrijpen. Bijzonder is tevens dat de genoemde bijlage niet direct is
gekoppeld aan de EBI, aangezien ik de EBI heb geprint zonder dat daarbij een bijlage werd afgedrukt.
Die woordenlijst is alleen op de website te vinden en te openen via een aparte link. Dit blijkt een
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behoorlijk lange woordenlijst te zijn, namelijk 6 pagina’s. Al met al maakt dit de EBI niet bepaald
gebruiksvriendelijk. Allereerst wordt verwezen naar een voetnoot, waarmee het lezen wordt
onderbroken. Vervolgens moet een woordenlijst worden opgezocht wat het lezen onderbreekt en
waarvan het bovendien de vraag is of de potentiéle belegger die moeite zal nemen. Wanneer de lezer
besluit dit later te doen heeft het lezen van de EBI waarschijnlijk een onbevredigend gevoel tot gevolg
— kennelijk weet de lezer onvoldoende. In het ernstigste geval geeft de lezer de moed op en legt het
document naast zich neer met een gedachte als: ‘Kost teveel moeite’ of ‘Dit snap ik toch niet.” De
informatieve waarde van het document kan daarmee dus betwijfeld worden.

De tekst bevat diverse vage woorden zoals ‘van een selectie’ (r 18) en ‘in bepaalde gevallen’ (r. 74).
Ook andere aspecten blijven vaag en vergen toelichting. Een voorbeeld daarvan staat in r. 52: ‘Het
cijfer is berekend vanuit het perspectief van een belegger in euro.’ Een lezer zal zich mogelijk afvragen
wat bedoeld wordt met ‘vanuit het perspectief van een belegger’. Bovendien zal een potentiéle
belegger wellicht niet weten wat ‘kapitalisatiedeelbewijzen’ zijn (r. 86). Dat dit kort aan de orde
gekomen is in het onderdeel ‘doelstellingen en beleggingsbeleid’ is de lezer waarschijnlijk dan (een
bladzijde verder) alweer vergeten. Afgezien daarvan is het voor een lezer prettig dat ieder
informatieonderdeel afzonderlijk begrijpelijk is. Kortom, vele termen worden niet uitgelegd, hetgeen
het document moeilijk te begrijpen maakt. Soms wordt een moeilijk woord wel uitgelegd door middel
van een voorbeeld, maar ook dan kan worden afgevraagd of dit een verduidelijking is voor beleggers.
Een illustratie (r. 24-27): ‘Anderzijds kunnen afgeleide producten gebruikt worden om de gevoeligheid
van de portefeuille voor een marktgegeven op te heffen (zoals de indekking van een wisselkoersrisico).’
Een lezer moet dan wel weten wat ‘een wisselkoersrisico’ is.

In r. 65-66 wordt kort vermeld waarom het van belang is om op de hoogte te zijn van de kosten van
het fonds.® In de andere informatieonderdelen zou een dergelijke uitleg ook wenselijk zijn.
Opvallend is, dat in dit document zeer vaak naar het prospectus wordt verwezen. Dit gebeurt alleen al
in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ vier keer. Soms wordt ook nog verwezen naar
websites en bijlagen. Hierbij wordt wel het betreffende ‘punt’ in het prospectus genoemd waar de
informatie zou moeten staan. Bij een dergelijke verwijzing wordt echter geen website genoemd
waarop het desbetreffende prospectus beschikbaar is. Dit zou wel wenselijk zijn en de vindbaarheid
van dit document bevorderen.

De EBI is te beknopt omdat het te weinig uitlegt (zoals moeilijke begrippen en andere informatie, zie
bijv. r. 12-15). Ter vervanging wordt dan naar andere documenten verwezen. Het zou goed zijn om
dergelijke informatie kort in de EBI op te nemen.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen

Inhoudelijk is de tekst vrij van tegenstrijdigheden. De onderdelen spreken elkaar dus niet tegen. Echter,
niet consistent is dat een consument kan kiezen voor kapitalisatiedeelbewijzen of
distributiedeelbewijzen (r. 32) terwijl in het onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten’ alleen
informatie te vinden is over kapitalisatiedeelbewijzen (r. 85-86).

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

Het is mij niet gelukt om via de website een prospectus van het fonds te vinden. De website waarnaar
wordt verwezen (www.kbcamm.be/kiid/) vermeldt namelijk zeer veel fondsen. Toen ik eindelijk het
betreffende fonds gevonden had en erop klikte, kreeg ik alleen de Essentiéle Beleggersinformatie van
het fonds. Wellicht is de informatie wel controleerbaar als dit document wordt opgevraagd bij één van
de genoemde financiéle dienstverleners (zie het onderdeel ‘Praktische informatie’).

In r. 54 staat een zin die eigenlijk onjuist en in ieder geval verwarrend is, namelijk: ‘5 wijst erop dat dit
fonds tot de minder risicovolle aandelenfondsen behoort.” Het betreft immers een schaal van 1 tot 7.
Cijfer 5 is gezien die schaal dan relatief hoog. Er zou daarom moeten worden vermeld dat de schaal
een aanduiding is voor het risico van allerlei soorten financiéle producten- niet alleen van
aandelenfondsen- en dat aandelenfondsen normaal gesproken dus een hoger cijfer (6 of 7) krijgen.

18 Namelijk: ‘Zij verminderen de potentiéle groei van de belegging.’

72


http://www.kbcamm.be/kiid/

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

Per alinea wordt één onderwerp behandeld. De alinea’s en zinnen sluiten niet altijd goed op elkaar
aan. Toch wordt er over het algemeen redelijk veel gebruik gemaakt van verbindings- en
verwijswoorden, waardoor de tekst een duidelijkere samenhang vertoont dan in andere documenten.
Voorbeelden zijn ‘Enerzijds...anderzijds’ (r. 21 en 24), ‘..immers...” (r. 56) en ‘Deze...” (r. 85). Meer
verwijs- en verbindingswoorden zouden de tekst wel prettiger leesbaar kunnen maken. Vergelijk
bijvoorbeeld de volgende zinnen (r. 41-43): ‘Dit cijfer is bepaald op basis van gegevens uit het verleden.
Gegevens uit het verleden zijn niet altijd een betrouwbare aanwijzing...” Twee keer wordt de
formulering ‘gegevens uit het verleden’ gebruikt. Een verwijswoord zou dit kunnen voorkomen. De
nieuwe zinnen zouden dan als volgt kunnen luiden: ‘Dit cijfer is bepaald op basis van gegevens uit het
verleden. Dergelijke gegevens zijn niet altijd...’

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De informatie staat in de goede informatieonderdelen. Wel verschillen de alinea’s in lengte van elkaar.
Er zouden bovendien minder alinea’s kunnen zijn. Afgevraagd kan bijvoorbeeld worden waarom r. 58
het begin van een nieuwe alinea is. Bovendien zou de alinea ‘De MSCI...zie www.msci.com.” (r. 12-15)
bij de voorgaande zin(r. 10-11) moeten worden gevoegd aangezien deze zin hetzelfde onderwerp
betreft. Bovendien zou in bepaalde onderdelen de volgorde van informatie gewijzigd kunnen worden.
Zo zou de zin ‘De uitdrukkingsmunt van het fonds is euro.” (r. 31) beter aan het eind van het
informatieonderdeel geplaatst kunnen worden. Nu staat het wat verloren tussen twee andere alinea’s
met daarboven vreemd genoeg nog een enter (zie ijkpunt 14). lets soortgelijks geldt voor de uitleg in
het onderdeel ‘Risico en opbrengstprofiel’. R. 48-51 (‘Het cijfer...dit rendement.’) zou beter aan het
begin kunnen worden geplaatst, zodat eerst wordt toegelicht wat de visuele weergave betekent.

JKPUNT 9: Correcte verbindingen
De verwijswoorden zijn twee keer niet correct gebruikt:
‘Dit cijfer...” (r. 41) is eigenlijk niet juist en moet worden vervangen door bijvoorbeeld ‘Het
bovengenoemde cijfer...’
- ..dit...” (r. 51) moet ‘het’ zijn.

IJKPUNT 10: Gepaste formulering

De formulering is onnodig ingewikkeld, formeel en archaisch. Ook de zinsconstructies zijn vaak te
moeilijk. Enkele moeilijke woorden die toelichting vergen zijn: compartiment, marktgegeven,
doelbewijzen in het fonds, uitdrukkingsmunt, bevek, entiteit, netto-inventariswaarde en taksen
(waarom niet ‘belastingen’?). Het is wel goed dat er in dit document geen Engelse woorden worden
gebruikt (behalve de namen van de index en het fonds).

Voor voorbeelden van vage woorden en formuleringen zij verwezen naar ijkpunt 4. In het document
worden overbodige moeilijke termen genoemd, zoals in r. 19. Daarbij wordt dan verwezen naar de
woordenlijst. Het is de vraag wat het vermelden van dergelijke termen aan het document toevoegt.
Daarnaast komen er veel formele woorden in de EBI voor, bijvoorbeeld: ‘aangewend (r. 65, hetgeen
makkelijk vervangen kan worden door ‘gebruikt’) en ‘met inbegrip van’ (r. 65 kan gemakkelijk worden
vervangen door ‘inclusief’).

Sommige zinnen zijn onnodig ingewikkeld geformuleerd, zoals “Wel wijst het erop dat, vergeleken met
hogere cijfers, dit product normaal een lager, maar eveneens beter voorspelbaar rendement zal
bieden.’ (r. 46-48). Ook onnodig moeilijk is r. 117-120: ‘leder compartiment van Index Fund moet
beschouwd worden als een afzonderlijke entiteit. Uw rechten als belegger beperken zich tot de activa
van het compartiment. De verplichtingen van een welbepaald compartiment zijn enkel gedekt door de
activa van dat compartiment.’ Dit is vermoedelijk onbegrijpelijk voor lezers.

Tevens zou de informatie gepersonaliseerd kunnen worden door bijvoorbeeld een passage als ‘voor
meer uitleg: zie punt 4..." (r. 36-37) te veranderen in: ‘Wenst u meer uitleg? Raadpleegt u dan het
prospectus.’ lets soortgelijks geldt ook voor r. 74-74. Daarnaast zouden veel negatief geformuleerde
zinnen, positief geformuleerd moeten worden (zoals r. 46).
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Ook worden woorden soms vaak herhaald, zoals ‘van’ in r. 12-13: ‘De MSCI World-index bestaat uit
een wereldwijde selectie van aandelen van bedrijven uit ontwikkelde landen.’

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

Over het algemeen is er eenheid van stijl. Echter, er wordt niet altijd consequent verwezen naar de
website. Soms wordt expliciet geschreven: ‘...en via de volgende website: www.kbcam.be/kiid/’ (r.
102) terwijl ergens anders alleen het webadres wordt genoemd zonder de toevoeging ‘de website’(r.
105-106). Dit laatste is op zich voldoende, aangezien www al duidelijk maakt dat het een website
betreft. In het gehele document zou in verband met de consistentie bij voorkeur voor deze aanduiding
gekozen moeten worden.

Er staat in r. 86-87 een contaminatie, namelijk: ‘geven geen indicatie van...” Dit moet zijn: ‘is geen
indicatie van’ of ‘geeft niet aan...".

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus

De woordkeus is niet altijd correct. Bovendien zijn sommige zinnen grammaticaal onjuist.

Zo klopt r. 10-11 niet. Hierin staat: ‘Index Fund World streeft naar een rendement dat aansluit bij het
rendement van de MSCI World-index.” Een fonds kan immers niet streven — er wordt door middel van
een fonds gestreefd naar een rendement dat aansluit bij het rendement van de betreffende index.
Ook is de woordvolgorde ‘kunnen gebruikt worden om’ in de volgende zin niet correct (r. 21-24):
‘Enerzijds houdt deze beperking in dat afgeleide producten kunnen gebruikt worden om de...’

Niet onjuist maar wel vreemd geformuleerd is: ‘te helpen verwezenlijken...” (r. 24). Dit kan beter
worden veranderd in: ‘een bijdrage te leveren aan het verwezenlijken van de beleggingsdoelstelling.’
Daarnaast staan in r. 78-80 twee fouten. De zin luidt als volgt: ‘Het cijfer houdt geen rekening met
transactiekosten, behalve wanneer het fonds, bij een belegging in deelbewijzen van andere fondsen,
een instap- of uitstapvergoeding betaalt en kan van jaar tot jaar variéren.” Allereerst kan een cijfer
geen rekening houden met iets. Bovendien moet vanaf ‘en’ een nieuwe zin worden gemaakt. Een
vergelijkbare fout is te vinden in r. 89-92: ‘De berekening van de in het verleden behaalde resultaten
houdt rekening met alle kosten...” Een berekening kan geen rekening met iets houden. Correct is: ‘Bij
de berekening is rekening gehouden met...’

Daarnaast dient het woord ‘bijhorende’ (r. 50) vervangen te worden door ‘bijbehorende’.

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is overzichtelijk, maar oogt wel rommelig. Aan de overzichtelijkheid draagt bij dat
er kleur wordt gebruikt. Deze kleur (blauw) is niet overheersend, maar wel passend bij een financieel
onderwerp. De tussenkopjes zijn geschreven in kapitale letters, een iets groter lettertype en in het
blauw. Tussen de informatieonderdelen en na ieder kopje is er een witregel.

Het betreft een doorlopende tekst met enkele visuele weergaven en twee keer het gebruik van
opsommingstekens (namelijk in r. 59 en r. 100-101). De informatie staat in kolommen.
Informatieonderdelen lopen niet door van de ene naar de andere pagina. Het document oogt redelijk
ruimtelijk. Met name op de eerste pagina is er veel wit. Daarentegen is het lettertype wel klein.
Wellicht zou een iets groter lettertype ruimtelijker ogen dan kleine letters met meer witruimte. De
tekst is uitgelijnd, hetgeen rustig en verzorgd oogt.

In tegenstelling tot andere EBI’s zijn de visuele weergaven erg duidelijk (goede resolutie en
aantrekkelijk door kleurgebruik). Een duidelijkere uitleg bij deze visuele weergaven is wenselijk.
Opvallend is dat het logo van de aanbieder ontbreekt. Hierdoor is de titel ‘Essentiéle
Beleggersinformatie’ wel duidelijk zichtbaar (in kapitale letters gecentreerd bovenaan de eerste
pagina). De naam van het fonds, erg prominent weergegeven in een donkerblauw tekstvak, is wat mij
betreft te overheersend. In het document komt eenmaal een tussenkopje in een informatieonderdeel
voor (namelijk in r. 53).

JKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving
De vormgeving past bij de tekst.
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Niet consistent is de grote witte ruimte op de eerste pagina tussen de onderdelen ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’ en ‘Risico- en opbrengstprofiel’. Ook is de witregel tussen r. 30 en 31 niet consistent
met de rest van het document, aangezien op geen andere plaats een nieuwe alinea begint na een
witregel. Hetzelfde geldt voor de opsomming en nieuwe alinea vanaf r. 58, waar wel een beetje wit
tussen de regels zit, maar niet helemaal een witregel. Dit maak het document wat rommelig en
onevenwichtig. Ook is het opvallend dat de witregel tussen de kopjes van de onderdelen en de
daaropvolgende tekst op de eerste pagina groter is dan op de tweede pagina.

Tot slot is het gebruik van een tussenkopje (in vraagvorm) in het onderdeel ‘Risico- en
opbrengstprofiel’ vreemd, aangezien dit niet wordt gebruikt in andere informatieonderdelen.
Hetzelfde geldt voor de woorden ‘Classic Shares’ en ‘World’ (r. 113 respectievelijk 114) die een paarse
kleur hebben. Hiervoor lijkt geen reden te zijn en dit wordt ook niet op andere plekken in het document
gedaan.

JKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

In r. 16-17 moeten de haakjes op een andere plek: ‘Het fonds volgt de karakteristieken (zoals
landenspreiding, sectorspreiding, muntspreiding) van de indexsamenstelling zo nauwgezet mogelijk.’
Hetgeen tussen haakjes staat, moet achter de passage ‘van de indexsamenstelling’. Bovendien moet
bij de opsomming ‘landenspreiding, sectorspreiding, muntspreiding’ de laatste komma worden
vervangen door het woord ‘en’. Ook is r. 59 niet correct waarbij het vermelden dat een belegging in
het fonds een hoog wisselkoersrisico heeft, wordt gevolgd door ‘aangezien’. Er moet worden gekozen
voor een komma en dan zonder aangezien of voor een doorlopende zin zonder dubbele punt. Vreemd
is bovendien dat daar gebruik wordt gemaakt van een opsommingsteken, aangezien er maar één risico
wordt genoemd (dus het eigenlijk geen opsomming betreft). Verdedigbaar is nog dat is gekozen voor
een opsommingsteken om dit risico extra te benadrukken. Dit kan dan echter beter gedaan worden
door een duidelijke formulering of bijvoorbeeld de woorden ‘hoog wisselkoersrisico’ cursief weer te
geven.

Tot slot is het onjuist dat pas in r. 72 een sterretje (als voetnoot) achter het woord ‘compartiment’
staat. Dit woord komt al eerder in het document voor (namelijk in r. 6). Op die plaats had aldus (ook)
een sterretje moeten staan.

2.4.2 Actieve fondsen

2.4.2.1 DOCUMENT 1: ROBECO LIFE CYCLE FUND 2050 F EUR

IUKPUNT 4: Voldoende informatie
De tekst laat diverse vragen van de lezer onbeantwoord en is niet goed afgestemd op hun voorkennis.
Enkele lastige zinnen zijn:
- R. 41-44: ‘Afhankelijk van de looptijd van het fonds kan de volatiliteit hoger of lager zijn, maar
de verwachte toekomstige volatiliteit zal altijd lager zijn dan de actuele volatiliteit.’
- R.62-64: ‘Risico wordt beperkt binnen de voorwaarden van het integrale risicobeheer van de
producten.’
- R.101-102: ‘De activa en passiva van de verschillende fondsen zijn wettelijk gescheiden.’
- R.102: ‘De Sicav kan andere aandelencategorieén aanbieden.’ De lezer vraagt zich mogelijk af
wat dit betekent en wat hij of zij met deze informatie kan.
Er staan diverse vage woorden in de tekst, zoals ‘misschien (r. 26), ‘kan’ (r. 42 en 103) en ‘zou kunnen
worden ingehouden’ (r. 71).
Er passeren veel moeilijke woorden de revue die nadere uitleg behoeven, zoals: actief beheerd fonds
(r.10-11), assetcategorieén (r. 12), actief valutabeleid (r. 19), outperformance (r. 21), posities innemen
(r. 21), benchmark (o.a. r. 22), volatiliteit (r. 40), schuldpapier (r. 48), posities in afgeleide instrumenten
(r.52-53), onderpand (r. 57), afgeleide instrumenten (r. 58-59), hefboomeffect (r. 60), marktfluctuaties
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(r. 61), collectieve beleggingsinstelling (r. 80), track record (r. 90), 1¢ koers (r. 93), Sicav (0.a. r. 99) en
CSSF (r. 106-107).

Ook in dit document zou uitgelegd moeten worden waarom de informatieonderdelen van belang zijn
voor de potentiéle belegger. Nu bevat het met name exoneraties.

Er wordt diverse malen voor ‘volledige informatie’ over een bepaald onderwerp verwezen naar het
prospectus. Hierbij wordt de ene keer wel (onderdeel Kosten) de andere keer niet (onderdeel Risico-
en Opbrengstprofiel) naar een website verwezen. In ieder geval wordt er nergens een paginanummer
genoemd (iets wat wel wenselijk zou zijn, aangezien het prospectus ruim 100 pagina’s beslaat) maar
wordt volstaan met een meer algemene verwijzing naar bijvoorbeeld ‘de paragraaf over risico-
overwegingen’ (r. 66-67). Zie eveneens r. 72-74: ‘De getoonde in- en uitstapvergoedingen zijn
maximumbedragen. Neem contact op met uw financieel adviseur of distributeur voor het feitelijke
instap of uitstapbedrag.’” Dergelijke verwijzingen kunnen voor een lezer onbevredigend zijn; kennelijk
weet hij of zij na lezing van het EBI nog te weinig over het financiéle product.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen

Er staan geen tegenstrijdigheden in het document. De enige onjuistheid is te vinden in de tabel die
betrekking heeft op de in het verleden behaalde resultaten (r. 87). Hierin staat alleen het rendement
van het fonds, terwijl gezien de legenda ook de benchmark moet worden weergegeven.

Onhandig geformuleerd en daardoor over een tijdje mogelijk niet meer kloppend, is r. 75-76: ‘De
lopende kosten zijn gebaseerd op uitgaven in het afgelopen kalenderjaar dat eindigde op 31/12/2014.
Wanneer dit EBI niet tijdig wordt herzien, klopt deze informatie niet meer. Het lijkt daarom verstandig
om alleen de datum te noemen (dus zonder de toevoeging ‘in het afgelopen kalenderjaar’).

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

In de EBI wordt verwezen naar www.robeco.com waarop het prospectus beschikbaar zou zijn. Deze
webpagina opent in het Engels. Bovenaan de pagina kan gekozen worden voor een Nederlandstalige
versie van de website. De website bevat zeer veel informatie, maar wederom zijn de juridische
documenten als het prospectus slecht vindbaar. Na chatten met een medewerker kreeg ik de goede
link, maar er blijkt alleen een Engelstalige prospectus beschikbaar te zijn die ook nog eens erg lang is,
namelijk 112 pagina’s. Dit komt overeen met hetgeen in r. 100-101 staat, namelijk dat het Engelse
prospectus en de (half)jaarverslagen kosteloos verkrijgbaar zijn via de website van Robeco. Kennelijk
bestaat er dus geen Nederlands prospectus. Een dergelijk prospectus zou voor veel Nederlandse
beleggers wel handig zijn. Opvallend is trouwens dat tijdens het chatgesprek werd verwezen naar de
algemene informatie die Robeco zelf verschaft over het financiéle product. Is dit misschien een
aanwijzing dat niet zozeer de juridisch verplicht voorgeschreven documenten een rol spelen in de
precontractuele fase, maar veeleer de door de financiéle instelling opgestelde informatie?

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

De alinea’s springen vaak van de hak op de tak, maar vertonen wel enige samenhang. Er wordt in
vergelijking met andere documenten vaak gebruik gemaakt van verwijs- en verbindingswoorden. Toch
zou het de samenhang en leesbaarheid van de tekst ten goede komen als hier meer gebruik van wordt
gemaakt (bijv. in r. 33-37). Bovendien zou dit kunnen voorkomen dat bijvoorbeeld in r. 41-44 in één
zin het woord ‘volatiliteit’ drie keer voorkomt.

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De informatie staat in de goede informatieonderdelen. De onderdelen ‘Risico- en Opbrengstprofiel’ en
‘Kosten’ nemen de meeste ruimte in beslag. Deze onderwerpen lijken ook het meest belangrijk. De
lengte van de alinea’s is redelijk evenwichtig. In het onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten’
zouden r. 92 en 93 trouwens beter aan het einde van het informatieonderdeel kunnen worden
opgenomen.

JKUNT 9: Correcte verbindingen

De verbindings- en verwijswoorden zijn correct gebruikt.
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IJKPUNT 10: Gepaste formulering

Het taalgebruik in deze EBI is vrij moeilijk, maar in vergelijking met andere documenten toch redelijk
helder. Er staan bijvoorbeeld veel Engelse woorden in zoals switchen (r. 16), outperformance (r. 21),
benchmark (o.a. r. 22), none (r. 71), performance fee (r. 71), calendar jaar, track record en
performance (r. 95). Andere moeilijke woorden zijn volatiliteit en aangerekend (r 71). Zie verder ijkpunt
4. Ook bevat het document vage woorden zoals ‘misschien’ (r. 26).

Sommige zinnen zijn lang en daardoor lastig te begrijpen, bijvoorbeeld r. 41-44: ‘Afhankelijk van de
looptijd van het fonds kan de volatiliteit hoger of lager zijn, maar de verwachte toekomstige volatiliteit
zal altijd lager zijn dan de actuele volatiliteit.” Naast de hoge moeilijkheidsgraad van deze zin is het ook
niet zo mooi geformuleerd (o.a. doordat het woord ‘volatiliteit’ zo vaak in één zin staat).

Het document bevat een aantal formele woorden, zoals ‘der’ (r. 41, te veranderen in ‘van de’), ‘jegens
(r. 55), ‘ten laste komen van’ (r. 71) en ‘Appendix’ (r. 103, beter veranderen in ‘Bijlage’).

Al met al past het taalgebruik dus niet goed bij de doelgroep. Wat betreft de toonzetting is het beter
dat zinnen positief geformuleerd worden in plaats van negatief (zoals in r. 30-37 en 94-95). Daarnaast
zou het goed zijn om de informatie te personaliseren, bijvoorbeeld r. 65-67 en 82-85 (veranderen in
‘vindt u...”) enr. 69 (veranderen in ‘De kosten die betaalt...”).

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

Het document bevat enkele stijlbreuken. Het weergeven van een datum als ‘31/12/2014’ (r. 76 en vgl.
r. 93) past niet goed in een doorlopende tekst en zou bij voorkeur uitgeschreven moeten worden als
’31 december 2014’. Hetzelfde geldt voor de aanduiding EUR (r. 92) in plaats van ‘euro’. Een andere
stijlbreuk is, dat de doorlopende tekst een enkele keer wordt onderbroken door opsommingen (r. 48-
64 en 92-93).

Ook het veelvuldige gebruik van Engelse woorden in een Nederlandse tekst kan beschouwd worden
als een stijlbreuk. Soms wordt een Engels en Nederlands woord zelfs samengevoegd tot een nieuw
woord, namelijk het woord ‘Calendar jaar’ (in de grafiek met de in het verleden behaalde resultaten
(r. 87)).

Over het algemeen is er eenheid in terminologie. Verwarrend is wel, dat de titel van het tweede
onderdeel ‘Risico- en Opbrengstprofiel’ is, terwijl vervolgens de term ‘risico- en rendementscategorie’
wordt gebruikt (r. 28 en 34-35).

Niet consistent is ook dat pas in het onderdeel ‘Kosten” wordt verwezen naar de website waar het
prospectus gevonden kan worden, terwijl dit bij het onderdeel dat daaraan voorafgaat (‘Risico- en
Opbrengstprofiel’) achterwege blijft.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus
De zinnen zijn over het algemeen grammaticaal juist. Enkele opmerkingen:

- Soms wordt er geformuleerd alsof het fonds een mens is die dingen kan doen (fonds
gecombineerd met een werkwoord). Dit is uiteraard niet correct. Ter illustratie r. 20-22: ‘Het
fonds streeft naar het behalen van outperformance door posities in te nemen die afwijken van
de benchmark.’

- R. 25-27: ‘Dit fonds is misschien niet geschikt voor beleggers die van plan zijn hun geld op te
nemen binnen 5 jaar.” Dit betreft een tangconstructie en zou moeten worden veranderd in:
‘Dit fonds is misschien niet geschikt voor beleggers die van plan zijn hun geld binnen 5 jaar op
te nemen.’ Bovendien moet tussen ‘zijn’ en ‘hun’ het woordje ‘om’ gevoegd worden.

- R.69-70: ‘De betaalde kosten worden gebruikt om de beheerkosten van het fonds te dekken,
hieronder vallen ook de marketing- en distributiekosten.” Deze zin moet herschreven worden
of opgesplitst in twee afzonderlijke zinnen. In het laatste geval zou de komma een punt
moeten zijn.

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie
De pagina-indeling is erg overzichtelijk. Dit komt onder meer door de kopjes die duidelijk groter zijn en
een kleur hebben. Bovendien worden de informatieonderdelen van elkaar gescheiden door een streep
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en daarboven en —onder telkens een witregel. Het kleurgebruik is alleen blauw, wat wel rustig is en
goed past bij een financiéle tekst. De aantrekkelijkheid van het document zou wel verbeterd kunnen
worden door iets meer variatie aan te brengen in blauwtinten of door eventueel een andere kleur toe
te voegen.

Het betreft een doorlopende tekst die een enkele maal wordt onderbroken door een opsomming. Deze
opsomming is prettig. Hiervan zou meer gebruikgemaakt kunnen worden (bijv. in het onderdeel
‘Praktische informatie’). De tekst is weergegeven in kolommen. Tussen de alinea’s is telkens een
witregel. Dit oogt overzichtelijk en ruimtelijk. De tekst is niet uitgelijnd. Uitlijnen zou voor een beter
verzorgde indruk kunnen zorgen. Met name op de eerste pagina is er veel wit. Dit komt waarschijnlijk
doordat de opsteller niet wilde dat het derde onderdeel over twee pagina’s zou doorlopen.

Het logo van Robeco staat duidelijk bovenaan het document. Doordat de tekst ‘Essentiele
Beleggersinformatie’ in het blauw en een groot lettertype wordt weergegeven, doet het logo van
Robeco daaraan niet af.

Het lettertype is niet echt prettig omdat het vrij klein en dik is. Een groter ‘slanker’ lettertype is beter
leesbaar, zonder meer ruimte in te nemen.

De visuele weergaven zijn zeer duidelijk (met een goede resolutie). Nadeel is wel dat de tekst ‘Lager
risico — Potentieel lagere opbrengst’ en ‘Hoger risico — Potentieel hogere opbrengst’ bij de synthetische
indicator in een erg klein lettertype is geschreven. Dit is slecht leesbaar. Bovendien ontbreekt een as-
aanduiding in de grafiek met de in het verleden behaalde resultaten. Deze figuren verdienen meer
uitleg.

JKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

De vormgeving past goed bij de tekst. Het gebruik van opsommingstekens zou meer kunnen worden
toegepast in dit EBI. De typografische middelen worden niet altijd consequent gebruikt. Een enkele
maal zijn er twee witregels tussen de alinea’s (bijv. tussen r. 19 en 20; tussen r. 27 en 38 en tussen 92
en 93). In de rest van het document is dit in beginsel één witregel.

Opvallend is ook het blauwe tussenkopje in r. 88. Van dergelijke tussenkopjes in een
informatieonderdeel wordt in de overige onderdelen van de tekst geen gebruik gemaakt. Bovendien
zou in hetzelfde onderdeel eigenlijk nog een kopje opgenomen moeten worden voor de andere
informatie. Dat gaat namelijk niet over ‘Veranderingen’ en past dus ook niet onder dat tussenkopje.
Daarnaast heeft de praktische informatie geen zwarte kleur (zoals de rest van de tekst), maar een
blauwe kleur. Vreemd is ook dat er in het hele document per informatieonderdeel drie kolommen met
tekst zijn. Daarentegen wordt in het eerste onderdeel de tekst in kolom 1 geschreven en vervolgens
vervolgd in kolom 3. Hierdoor is er een witte plek waar normaal kolom twee zou staan.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie
De spelling is correct. Enkele opmerkingen betreffende interpunctie:

- R. 45-47: ‘De volgende gegevens zijn van essentieel belang voor dit fonds, en worden niet
(voldoende) weergegeven door de indicator..” De komma voor ‘en’ is op zich niet fout,
aangezien het benadrukt dat die gegevens ook invloed hebben op de indicator. Echter, die
komma is niet per se nodig.

- R.74:’instap of uitstapbedrag’ moet zijn ‘in- of uitstapbedrag’.

- R.85:aan het eind van de zin moet een punt.

- Achterr. 92 en 93 moet ook een punt.

- R.93:“le koers’ moet zijn: ‘1¢ koers’. Omdat het een doorlopende tekst betreft, is het eigenlijk
nog beter om te schrijven: ‘eerste koers’'.

- R. 108: er moet nog een punt achter de zin.

2.4.2.2 DOCUMENT 2: ALLIANZ AMERIKA AANDELEN FONDS (AHAF)

IJKPUNT 4: Voldoende informatie
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Het document sluit niet goed aan bij de voorkennis van lezers. Dit komt onder andere doordat er
moeilijke woorden in staan zoals: actief beheer (r. 13), benchmark (r. 14), afgeleide instrumenten (r.
19), liquide middelen (r. 21), marktkapitalisatie (r. 32), beheerkosten (r. 54) en lopende kosten (r. 73).
Dergelijke termen vergen toelichting. Hetzelfde geldt voor vage woorden en passages als ‘gunstig
resultaat’ (r. 13-14), efficiént portefeuillebeheer (r. 18), kunnen (r. 50), zou kunnen worden (r. 57),
bepaalde gevallen (r. 59) en kan (r. 85). Het is wel positief dat op enkele plekken in de EBI (zoals r. 35-
39 en 48-50) moeilijke begrippen integraal in de tekst worden uitgelegd.

Er staan diverse passages in de tekst die te moeilijk zijn voor een lezer, zoals de volgende zinnen met
een juridisch karakter (r. 114-116): ‘Allianz US Equity Fund kwalificeert als master-icbe in de zin van
artikel 1:1 van de Wft. Allianz Amerika Aandelen Fonds kwalificeert als feeder-icbe in de zin van artikel
1:1 van de Wft.’ Een belegger weet vermoedelijk niet wat een ‘master-icbe’ en ‘feeder-icbe’ zijn.
Bovendien is alleen de afkorting ‘Wft’ opgenomen (hetgeen staat voor Wet op het financieel toezicht).
Dergelijke zinnen zorgen voor onzekerheid bij de lezer want kennelijk is deze informatie relevant
(anders zou het immers toch niet in de EBI worden opgenomen). De onbegrijpelijkheid kan er ook voor
zorgen dat de lezer het gevoel heeft toch niet geinformeerd te zijn en mogelijk gedemotiveerd raakt
om zich verder in het product te verdiepen. Dat gaat hem of haar dan immers mogelijk ook ‘boven de
pet’.

Daarnaast bevat de tekst diverse exoneraties die beter vervangen zouden kunnen worden door een
verklaring waarom de gegeven informatie relevant is voor de belegger. Dit geldt bijvoorbeeld voor r.
26-34 enr. 106-116 (maar in zekere zin voor alle informatieonderdelen).

Er wordt diverse malen voor meer informatie verwezen naar het prospectus of een adviseur. Dit is op
zich behulpzaam maar kan de lezer ook het gevoel geven dat hij of zij ook na lezing van de EBI nog niet
op de hoogte is van alle benodigde informatie. Goed is wel dat wordt verwezen naar de betreffende
paragraaf in de prospectus waar de informatie gevonden kan worden. Echter, het zou ook behulpzaam
zijn als kort wordt vermeld hoe de lezer de beschikking kan krijgen over dit document.

Overbodig lijken r. 106-109 aangezien dit vrijwel identiek is aan r. 26-29 eerder in het document.
Vergelijk de volgende passages:

R. 26-29: ‘Het fonds geeft uitvoering aan het beleggingsbeleid door met ingang van 26 juni 2014 85%
of meer van het beheerde vermogen te beleggen in Allianz US Equity Fund, een subfonds van Allianz
Global Investors Fund SICAV zijnde een in Luxemburg gevestigde icbe.’

R. 106-109: ‘Allianz Amerika Aandelen Fonds geeft uitvoering aan het beleggingsbeleid door met
ingang van 26 juni 2014 85% of meer van het beheerde vermogen te beleggen in Allianz US Equiity
Fund, een subfonds van Allianz Global Investors Fund SICAV, zijnde een in Luxemburg gevestigde icbe.’

De tweede passage kan beter worden verwijderd, zeker aangezien het onderdeel ‘Praktische
informatie’ al relatief lang is. Ook overbodig is het deel ‘op de website’ in de passage (r. 82-83):
‘..weergegeven op de website www.allianz.nl’. www toont al aan dat het een website betreft. Ook is
het maar de vraag of r. 26-34 ertoe bijdragen dat de lezer beter inzicht krijgt in de belangrijkste
kenmerken van het financiéle product. Mijns inziens leidt het juist af van de informatie die daarvoor
echt belangrijk is.

JKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen
Er staan geen tegenstrijdigheden in het document.

IJKPUNT 6: Juistheid van informatie

In de EBI wordt verwezen naar het prospectus die beschikbaar zou zijn op www.allianz.nl. Via deze
website kon ik dit document eenvoudig vinden (binnen een minuut). Het prospectus is relatief kort en
beslaat ‘slechts’ 14 pagina’s.

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

79


http://www.allianz.nl/
http://www.allianz.nl/

In het document zou meer gebruik gemaakt kunnen worden van verwijs- en verbindingswoorden. Met
name is opvallend hoe vaak de woorden ‘het fonds’ worden gebruikt (drie van de vijf alinea’s in het
onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ beginnen op deze manier). Het gebruik van
verwijswoorden kan dit reduceren, waardoor de tekst waarschijnlijk prettiger leesbaar wordt. Een
illustratie is r. 42-44: ‘De historische gegevens, zoals gebruikt voor het berekenen van de synthetische
indicator, vormen niet altijd...” Er kan beter worden geschreven ‘van de hierboven weergegeven
synthetische indicator...” zodat het voor de lezer meteen duidelijk is dat de figuur daarboven de
synthetische indicator is.

De tekst springt nu van de hak op de tak, waardoor de zinnen die samen een alinea vormen los van
elkaar lijken te staan.

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De informatie staat in de juiste informatieonderdelen. Wel lijkt de volgorde van alinea’s vaak
willekeurig (bijvoorbeeld in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’). Zo zou een korte
opmerking als ‘Met ingang van 25 april 2014 is de naam van Allianz Holland Amerika Fonds gewijzigd
naar Allianz Amerika Aandelen Fonds’ (r. 96-97) beter aan het eind van een informatieonderdeel
opgenomen kunnen worden.

De alinea’s verschillen wat betreft lengte behoorlijk van elkaar, bijvoorbeeld r. 51-52 en r. 22. Andere
alinea’s zijn wat betreft lengte wel ongeveer gelijk zoals de eerste drie alinea’s in het onderdeel
Doelstellingen en beleggingsbeleid (r. 13-25) die respectievelijk 4, 5 en 4 regels beslaan.

Opvallend is, dat de onderdelen ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid” en met name ‘Praktische
informatie’ relatief veel ruimte in beslag nemen. Dit lijken niet de meest belangrijke onderdelen. Dat
zijn namelijk de onderdelen ‘Risico- en Opbrengstprofiel’ en ‘Kosten’. Deze zijn echter relatief kort.

IJKPUNT 9: Correcte verbindingen

De verwijs- en verbindingswoorden zijn over het algemeen goed gebruikt. Een uitzondering vormt r.
54 waarin staat: ‘Deze kosten worden...” Dit is niet correct omdat de tabel met kosten eronder wordt
weergegeven. De passage zou derhalve beter als volgt kunnen luiden: ‘De kosten genoemd in de
hieronder weergegeven tabel...” Bovendien moet gewezen worden op r. 92-94: ‘Bij deze omwisseling
van aandelen worden instap- en/of uitstapvergoedingen in rekening gebracht.” De toevoeging ‘van
aandelen’ is overbodig, aangezien het verwijswoord dit al duidelijk maakt.

IJKPUNT 10: Gepaste formulering

Er staan veel vage woorden in de EBI(zie ijkpunt 4). Bovendien is de formulering vaak te moeilijk door
de gebruikte woorden (zie ook ijkpunt 4), waaronder Engelse woorden zoals ‘benchmark’ (o0.a. r. 14 en
17), exposure (r. 19) en performance (r. 72). De formulering van zinnen is veelal ook onnodig moeilijk.
Zo zijn sommige zinnen erg lang, zoals r. 13-16: ‘Het fonds streeft erna om door middel van actief
beheer een gunstig resultaat te bereiken ten opzichte van de benchmark door waardevermeerdering
van een door opbrengsten, zoals dividenden en rente, uit de door het fonds gehouden aandelen.’ Dit
is extra onaantrekkelijk omdat het de eerste zin van het eerste informatieonderdeel is en lezers die
het document chronologisch lezen, dit als eerste zullen zien. Dergelijke zinnen kunnen ingekort
worden. Een andere lange zin staat in r. 26-29. De wijze waarop de zinnen zijn geformuleerd is soms
ook onnodig moeilijk.

Het document is formeel van aard door woorden als: alsmede (r. 10), zijnde (r. 29 en 109), verneemt
(r. 59), geintroduceerd (r. 75) en voornoemde (r. 101).

Daarnaast wordt veel informatie negatief geformuleerd, zoals in r. 42-46 en 71-72. Personaliseren is
onder andere wenselijk voor r. 51-52. Opvallend is dat r. 59-61 en 66-68 wel heel goed persoonlijk
klinken, ‘U vindt meer informatie over de berekening van de kosten...” (r. 66).

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl
De formulering van de tekst is over het algemeen in balans. Het valt wel op dat de tekst soms wat
persoonlijker is (r. 59-61 en 66-68) en dan weer afstandelijker (r. 51-52). Ook is niet consistent dat er
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bij de verwijzing naar het prospectus soms expliciet genoemd wordt in welke paragraaf de betreffende
informatie staat (r. 67-68) terwijl niet expliciet wordt vermeld in het onderdeel ‘Risico- en
opbrengstprofiel’ (r. 51-52).

Ook oogt de afkorting ‘EUR’ (r. 76) vreemd in een doorlopende tekst. Dit zou uitgeschreven moeten
worden, dus verandert in ‘euro’.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus
Er staat een tangconstructie in r. 20-21: ‘Ten hoogste 3% van het vermogen kan in liquide middelen
worden aangehouden.’ Dit moet zijn: ‘Ten hoogste 3% van het vermogen kan worden aangehouden in
liguide middelen.” Enkele andere opmerkingen:

- R.13: ‘Het fonds streeft...” Een fonds kan niet streven.

- R. 57: in de tabel staat het woord ‘bedrag’. Het gaat niet over een bedrag maar over
percentages. lets soortgelijks geldt voor r. 58 waar het woord ‘maximumcijfers’ vervangen
moet worden door maximumpercentages’.

- 0.a.r.58 en 93: ‘instap- en uitstapvergoedingen’ is niet fout. Gebruikelijker is echter: ‘in- en
uitstapvergoedingen’.

- R.117:‘..op datum van...’ Deze toevoeging kan worden verwijderd.

- Volgens mij is de formulering van r. 92-94 niet correct. Hier staat: ‘Bij deze
omwisseling...worden instap- en/of uitstapvergoedingen in rekening gebracht.” Dit moet
volgens mij zijn: ‘Voor deze omwisseling...”

UKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is overzichtelijk. Er worden kleuren gebruikt, namelijk naast zwart ook blauw en
grijs. De kopjes van de diverse informatieonderdelen zijn blauwe blokken met daarin in witte letters
de titel van het informatieonderdeel. Hierdoor worden de informatieonderdelen duidelijk van elkaar
gescheiden. Wel zou het lettertype waarin de naam van de kopjes wordt geschreven, groter mogen
zijn, zodat het beter leesbaar is. Bovendien is het wat verwarrend dat in de eerste blauwe balk
(dezelfde lay-out als de balk met het kopje van de informatieonderdelen) staat ‘Allianz Amerika
Aandelen Fonds (AHAF). Dit onderbreekt de opbouw van het document.

Het betreft een doorlopende tekst in kolommen. Er loopt geen informatieonderdeel over van de ene
naar de andere pagina. De eerste pagina oogt ruimtelijk door veel witruimte onderaan de bladzijde.
Dit in tegenstelling tot de tweede pagina die helemaal vol staat met informatie. Wat wel prettig oogt,
is dat na iedere alinea een witregel volgt.

Opvallend is de plaats van het logo van ‘Allianz’. Deze staat niet boven- maar onderaan de pagina. Het
valt wel voldoende op, maar leidt tegelijkertijd niet af van een duidelijke aanduiding van het document,
namelijk dat het de Essentiéle Beleggersinformatie betreft. Dit staat in een blauw blok bovenaan de
eerste pagina (samen met de naam van het fonds).

De synthetische indicator, tabel en grafiek worden klein weergegeven. Met name de woorden ‘Lager
risico Potentieel lagere opbrengst’ en ‘Hoger risico Potentieel hogere opbrengst’ (r. 41) zijn erg klein.
Dit geldt ook voor de grafiek met in het verleden behaalde resultaten. De tabel over de kosten is
daarentegen wel duidelijk. De resolutie van de figuren in de onderdelen ‘Risico- en Opbrengstprofiel’
en ‘In het verleden behaalde resultaten’ is redelijk laag (zeker aangezien het kleine afbeeldingen zijn
en het er stipperig uitziet). Uitleg bij de figuren, in plaats van exoneraties, is wenselijk.

Het lettertype is prettig, maar zou groter mogen. Daarnaast zou het document er vermoedelijk
verzorgder uitzien als de tekst was uitgelijnd.

Prettig is de weergave van de adresgegevens van Allianz onderaan de tweede pagina in een grijze balk.
Dit valt goed op.

UKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

De vormgeving past bij de tekst. Desalniettemin had gezien de opsommende inhoud wellicht beter
gekozen kunnen worden voor opsommingstekens dan voor een doorlopende tekst. De typografische
middelen zijn over het algemeen consequent gebruikt. Hierop zijn twee uitzonderingen. Allereerst
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ontbreekt de witregel boven de balk ‘Praktische informatie’. Ten tweede is het tussenkopje in r. 47
vreemd, aangezien in het gehele document geen tussenkopjes worden gebruikt. Bovendien is het
vreemd dat in de tweede alinea onder dit kopje niet een nieuw tussenkopje wordt gemaakt, aangezien
de opmerkingen (r. 51-52): ‘Voor een compleet overzicht van de risico’s verwijzen u naar de risico-
paragraaf in het prospectus van dit fonds.” niet passen onder het kopje ‘Waarom bevindt dit fonds zich
in deze categorie?’ (r. 47).

De regels voor alinea-indeling zijn niet altijd goed toegepast, aangezien er in het document alinea’s
van 1 zin zijn opgenomen.

Tot slot, de visuele weergaven zijn veeleer een bron van informatie dan dat het een ondersteuning is
van de tekst.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

‘...streeft erna...’ (r. 13) moet zijn: ‘streeft ernaar’. Daarnaast ontbreekt in de volgende zin het woord
‘wij’ (namelijk na ‘verwijzen’, r. 51-52): ‘Voor een compleet overzicht van de risico’s verwijzen u naar
de risico-paragraaf in het prospectus van dit fonds.” Ook moeten er punten tussen de letters nvt (tabel
r.57), dus: ‘n.v.t..

In r. 99 moet ‘richtlijn instellingen voor collectieve beleggingen in effecten’ met een hoofdletter
worden geschreven, dus: ‘Richtlijn...’

2.4.2.3 DOCUMENT 3: ACHMEA EUROLANDEN AANDELENFONDS

IJKPUNT 4: Voldoende informatie

In vergelijking met andere documenten is de informatie in dit EBI redelijk goed. Zo is het prettig dat de
functie van de ‘benchmark’ wordt uitgelegd (r. 20-21). Het zou echter wel de voorkeur verdienen dat
dit meteen gebeurt als het woord wordt geintroduceerd (r. 17), aangezien de lezer nu nog een tijdje
in het ongewisse wordt gelaten. Ook de term ‘actief beleggingsbeleid’ wordt een beetje toegelicht (r.
18-20), maar zou tegelijkertijd meer toelichting behoeven (wat het inhoudt).

Ook op andere punten laat de informatie te wensen over. Zo verdienen allerlei woorden en zinnen
toelichting, omdat ze niet goed aansluiten bij de voorkennis van de lezer. Enkele voorbeelden:

- Woorden als op- en afslag (r. 68), intrinsieke waarde (r. 69), directe kosten (r. 70), broker (r.
70) en marktimpact (r. 71) verdienen nadere toelichting. Het feit dat al deze woorden in één
zin staan, toont eveneens aan dat de zin vermoedelijk ook onbegrijpelijk is. Ook de woorden
‘interim dividenden’ (r. 33) moeten uitgelegd worden.

- Er wordt niet toegelicht wat er wordt verstaan onder ‘verantwoord beleggingsbeleid’ (r. 25-
26).

- Ook de zin (r. 47-49) vergt toelichting. Deze zin luidt als volgt: ‘Door het beleggen in aandelen
en de concentratie in het eurogebied, vallen deze beleggingen in een hogere risicocategorie.’
Een lezer wil wellicht weten waarom dit voor zoveel risico zorgt (wat de risico’s precies zijn).
Dit hangt samen met de vier risico’s die in r. 53-56 worden opgesomd, namelijk:
portefeuillerisico, concentratierisico, valutakoersrisico en liquiditeitsrisico. Zonder toelichting
zegt dit een belegger waarschijnlijk weinig.

- Een lezer is mogelijk niet bekend met de term ‘AFM’ (r. 114). Het verdient aanbeveling om de
afkorting daarom voluit te schrijven (Autoriteit Financiéle Markten) en tussen haakjes te
vermelden dat dit de Nederlandse gedragstoezichthouder op de financiéle markten is.

- Ookonduidelijk is de zin (r. 105): ‘Het fondsvermogen is van rechtswege gescheiden.’ Een lezer
wil wellicht weten wat dit precies betekent en de wat de mogelijke implicaties daarvan zijn.

De informatie is soms ook vaag. Dit komt bijvoorbeeld tot uitdrukking in het woord ‘kan’:

- R.29-32: ‘kan het fonds...dividend uitkeren’ Een consument zal zich bijvoorbeeld afvragen: in
welke gevallen keert het fonds dividend uit?
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- R.74-75: ‘Dit percentage kan van jaar tot jaar variéren.’ Ook dit is vaag, want: ‘Waar hangt het
vanaf of dit percentage gaat variéren?’, ‘Hoeveel kan het variéren?’ etc.

- R. 104: ‘De Nederlandse fiscale wetgeving kan van invloed zijn op uw persoonlijke
belastingsituatie.” Vragen die een dergelijke zin bij de lezer kan oproepen zijn: ‘Wanneer is dat
het geval?’ en ‘Welke invloed heeft dit?’.

Er wordt in het document diverse malen verwezen naar het prospectus en de website waarop deze
beschikbaar is. Bij het onderdeel ‘Kosten’ wordt hierbij bovendien naar de betreffende paragraaf
verwezen. Het noemen van de paginanummers waarop de betreffende informatie beschikbaar is, zou
nog beter zijn. Wel geven dergelijke verwijzingen de lezer mogelijk het gevoel dat hij of zij nog te weinig
informatie over het financiéle product heeft. Wat hiervan de precieze gevolgen zijn, is maar de vraag.
Goed is, dat in r. 61 en 62 wordt uitgelegd waarom het van belang is om als belegger op de hoogte te
zijn van de kosten die je moet betalen. Een dergelijke toelichting zou ook voor de andere
informatieonderdelen toegevoegde waarde hebben.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen
De tekst is vrij van tegenstrijdigheden.

JKPUNT 6: Juistheid van informatie

Om te controleren of de informatie in de EBI juist is (en voor aanvullende informatie) kan het
prospectus geraadpleegd worden. Hiervoor wordt verwezen naar www.achmeabeleggingsfondsen.nl.
Het prospectus blijkt zeer gemakkelijk te vinden op deze website (het lukte mij binnen een minuut).

UKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

Er worden niet zoveel verwijs- en verbindingswoorden gebruikt. Echter, doordat in de
informatieonderdelen gebruik wordt gemaakt van opsommingstekens, past dit ook niet zo goed en is
het niet storend. Echter, door veel verwijs- en verbindingswoorden te gebruiken kan de samenhang in
het documenten wel worden bevorderd. Twee voorbeelden. Allereerst, de wat vreemd lopende zin:
(r. 34-36): ‘Bij het aankopen en verkopen worden transactiekosten gemaakt, die ten laste komen van
het resultaat van het fonds.” Een verwijswoord zou deze zin kunnen verbeteren. Daarnaast kan de zin
op die manier opgesplitst worden in twee kortere zinnen. Na wijziging zou de zin als volgt luiden: ‘Bij
het aankopen en verkopen worden transactiekosten gemaakt. Deze komen ten laste van het resultaat
van het fonds.” Ten tweede geldt iets soortgelijks voor r. 42-44: ‘Het is niet gegarandeerd dat de
getoonde risico- en opbrengstcategorie ongewijzigd blijft. De risicocategorie kan veranderen.’ Dit kan
met een verbindingswoord prettiger leesbaar worden gemaakt, bijvoorbeeld zo: ‘Het is niet
gegarandeerd dat de getoonde risico- en opbrengstcategorie ongewijzigd blijft. De risicocategorie kan
dus veranderen.’

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De informatie in de onderdelen klopt met de kopjes die erboven staan. De alinea’s verschillen in lengte
in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’. In de overige onderdelen wordt gebruik
gemaakt van opsommingstekens, wat ervoor zorgt dat de informatie per punt ongeveer hetzelfde is.

JKPUNT 9: Correcte verbindingen
De verwijs- en verbindingswoorden zijn correct gebruikt.

IJKPUNT 10: Gepaste formulering
Wat betreft formulering laat het document te wensen over. De formulering is soms te moeilijk (zie ook
ijkpunt 4). Zo staan er Engelse woorden in als switchkosten (r. 63 en 65) en broker (r. 70). Ook bevat
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het veel formele woorden zoals: uitsluitend (r. 14, kan bijv. worden veranderd in ‘alleen’), tevens (r.
32), De waarde van uw beleggingen kan fluctueren (r. 39), niet afdoende (r. 51), welke beschikbaar is
(r. 58 (beter: die beschikbaar is), afgehouden en onttrokken (r. 63), verschuldigd (r. 65, kan
eenvoudiger door ‘betalen’ te gebruiken) en ter (r. 69). Ook zijn de formulering en gebruikte woorden
soms te vaag (zie ijkpunt 4). Wel is het goed dat in de synthetische indicator ‘Doorgaans lager
rendement’ en ‘Doorgaans hoger rendement’ wordt geschreven (r. 38). Dit is duidelijker dan
‘potentieel’.

Ook zouden diverse zinnen begrijpelijker geformuleerd kunnen worden. Zo staat er te vaak ‘kosten’ in
de volgende zinnen (r. 61-62): ‘De kosten die u betaalt, worden gebruikt om de kosten van het beheer
van het fonds te betalen. Deze kosten verminderen de potentiéle groei/opbrengst van uw belegging.’
Het gebruik van verwijs- en verbindingswoorden (zie ijkpunt 7 zou dit kunnen voorkomen). Tevens
bevat r. 29-32 teveel informatie: ‘Indien het fiscale resultaat van het fonds het toelaat, kan het fonds
jaarlijks, binnen acht maanden na afloop van het boekjaar, dividend uitkeren.” Om een onderscheid te
maken tussen belangrijke informatie en minder belangrijke informatie, zou de passage ‘binnen acht
maanden na afloop van het boekjaar’ beter tussen haakjes geplaatst kunnen worden.

Ook voor dit document geldt dat het goed zou zijn om het te personaliseren. Dit geldt bijvoorbeeld
voor r. 57-59 en r. 77-80. Er zou ook meer geformuleerd kunnen worden vanuit de belegger:

- R. 34-36: ‘Bij het aankopen en verkopen worden transactiekosten gemaakt, die ten laste
komen van het resultaat van het fonds.’ In plaats van ‘resultaat van het fonds’ zou bijvoorbeeld
geschreven kunnen worden ‘de potentiéle opbrengst van het fonds.’

- R. 64-67: ‘De in- en uitstapkosten evenals de switchkosten zijn alleen verschuldigd indien u...”
kan beter worden: ‘U hoeft alleen de in- en uitstapkosten en de switchkosten te betalen als...”

Ook zou er meer positief geformuleerd kunnen worden in plaats van negatief. Dit geldt bijvoorbeeld
voor r. 39-46, 82-83 enr. 111.

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

Niet consistent is, dat in het onderdeel ‘Kosten’ bij de verwijzing naar het aanvullend prospectus wordt
geschreven dat de informatie beschikbaar is in de paragraaf ‘Kosten en vergoedingen’. Een dergelijke
verwijzing naar een paragraaf ontbreekt in het onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’. De tekst is vrij
van contaminaties en er is bovendien eenheid in terminologie.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus
Diverse malen is de zinsbouw en woordkeus niet correct. Dit is in dit document in vergelijking met
andere EBI’s vaak het geval. Onjuist zijn de volgende zinnen en woorden:
- R. 14: ‘Het Achmea Eurolanden Aandelenfonds belegt...” is onjuist omdat een fonds niet kan
beleggen.
- R.16-17: ‘De doelstelling van dit fonds is met een goed gespreide...” Tussen ‘is’ en ‘met’ moet
het woord ‘om’.
- R. 50: ‘De onderstaande risico’s zijn wezenlijk van belang voor het fonds...” moet zijn: ‘van
wezenlijk belang voor het fonds.’
- R. 57-58: ‘Voor een andere beschrijving van de risico’s verwijzen u naar het...” moet zijn:
verwijzen wij u naar...’
- R.63: De woorden ‘voordat of nadat’ zijn niet fout, maar gebruikelijker is: ‘voor- of nadat’.
- R.96: ‘evenals’ moet ‘en evenmin’ zijn.
- R.104: ‘kan invloed zijn op...” moet zijn: ‘kan van invloed zijn op...’

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is overzichtelijk. Dit komt onder andere door kleurgebruik en grijstinten. Zo staan
de kopjes van de diverse informatieonderdelen in een duidelijke grijze balk. Het betreft een tekst die,
behalve in het onderdeel ‘Doestellingen en beleggingsbeleid” wordt weergegeven in kolommen en
grotendeels met behulp van opsommingstekens. De tekst is niet uitgelijnd. Na een alinea volgt een
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witregel. Zowel de opsommingstekens als de witregels zorgen ervoor dat het document ruimtelijk
oogt. Dit is vooral het geval op de eerste pagina, waar onderaan veel witruimte is. Het gebruik van
opsommingstekens zou in de onderdelen ‘Kosten’ en ‘In het verleden behaalde resultaten’ voor
onduidelijkheid kunnen zorgen. Dit komt doordat de opsommingstekens beginnen en/of doorlopen
onder de tabel en de grafiek. R. 77-80 zijn vermoedelijk bedoeld als laatste opmerkingen van het
onderdeel, maar lijken door deze weergave de eerste opmerkingen. Het is overigens maar de vraag of
r. 82 en 83 de laatste opmerking van het onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten’ is, aangezien
de opmerkingen prima los van elkaar gemaakt kunnen worden. Echter, gezien de volgorde in het
voorafgaande onderdeel ‘Kosten’ lijkt dit wel het geval te zijn.

Er worden zeer veel kleuren gebruikt, dit oogt levendig en fris (zie echter wel ijkpunt 14 over
kleurgebruik). Het lettertype is relatief groot en leest prettig. Dit is alleen niet het geval voor de grootte
waarin de letters en cijfers in de grafiek met de in het verleden behaalde resultaten staan. Dit leest
daardoor lastig en oogt wazig. Verder zijn de figuren duidelijk. Meer uitleg bij de figuren is wel
wenselijk. Nu bevat het document met name opmerkingen over de beperkingen van de figuren en
bijvoorbeeld waar de berekeningen op gebaseerd zijn. Al met al zou er een betere verbinding moeten
zijn tussen de visuele weergaven en de tekst. Nu lijken beiden nogal op zichzelf te staan. Verder worden
er veel typografische middelen gebruikt, zoals kaders op pagina 1 en 2. Afgevraagd kan worden
waaromr. 112-115 in een kader worden weergegeven. Mogelijk was het verstandiger geweest om hier
bijvoorbeeld in op te nemen hoe contact opgenomen kan worden met de beheerder om te beschikken
over een prospectus etc.

Er is geen informatieonderdeel dat doorloopt van de eerste naar de tweede pagina. De lettergrootte
is prettig en relatief groot.

Het gebruik van typografische middelen zoals cursief, vet en een blauwe kleur (r. 10-12) en cursief (r.
21-24) zijn functioneel om bepaalde informatie (0.a. dat de fondsen van Achmea binnenkort worden
opgegeven) te benadrukken.

Het logo van Achmea staat bovenaan de pagina, maar is niet mooi uitgelijnd, hetgeen wat rommelig
oogt. Dit stoort waarschijnlijk met name doordat de hele tekst wel uitgelijnd is. De titel ‘Essentiéle
Beleggersinformatie’ is niet echt opvallend maar wel duidelijk.

JKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving
De vormgeving past bij de tekst, maar is op enkele punten niet consequent:

- Afgevraagd kan worden waarom het gebruik van opsommingstekens en doorlopende tekst
wordt afgewisseld. Waarom worden er in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’
geen opsommingstekens gebruikt? Gezien de opsommende inhoud lijkt dit prima mogelijk.

- Tussen het einde van het onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten’ en ‘Praktische
informatie’ is geen witregel opgenomen terwijl dit wel het geval is bij de andere
informatieonderdelen.

- Het woord prospectus wordt de ene keer wel met een hoofdletter geschreven (r. 101, 108 en
110) maar de andere keer niet (r. 58 en 66).

- De kleuren in het document zijn niet goed op elkaar afgestemd. Zo heeft het logo van Achmea
een bruin rood met aqua kleur, wordt er blauw gebruikt en in de grafiek met in het verleden
behaalde resultaten weer andere kleuren. Meer eenheid in kleurgebruik zou verzorgder ogen.

- De balk met het kopje ‘Risico- en opbrengstprofiel’ is dikker dan de balken waarin de titel van
andere informatieonderdelen staat.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

Niet fout maar wel vreemd, is dat het woord ‘Beheerder’ (0.a.r. 11 en 101) met een hoofdletter wordt
geschreven. Onjuist is ook ‘De benchmark wordt niet op één op één gevolgd...” is onjuist en moet zijn:
‘De benchmark wordt niet één op een gevolgd...’ De as-aanduiding bij de grafiek met in het verleden
behaalde resultaten ontbreekt. Tevens klopt ‘NVT’ in de tabel met betrekking tot de kosten (r. 63) niet.
Dit moet n.v.t. zijn.

85



2.4.2.4 DOCUMENT 4: SKAGEN KON-TIKE — AANDELENFONDS [EUR]

IJKPUNT 4: Voldoende informatie
Er ontbreekt veel uitleg in het document die gezien de voorkennis van lezers wel wenselijk is. Zo bevat
de tekst diverse vage woorden, bijvoorbeeld:

R. 10: ‘mogelijke’.

R. 33: ‘Er is enige tijd nodig...".

R. 65: ‘onder andere’. Een lezer zal zich afvragen wat nog meer een rol speelt.

R. 85: ‘kunnen worden’ en ‘op bepaalde voorwaarden in rekening kan worden gebracht’. Wat
betreft de laatste passage zal een lezer zich afvragen wat precies die voorwaarden zijn.

R. 114: ‘kan’.

Diverse andere passages vergen uitleg omdat ze onduidelijk zijn e.d.:

R. 10-11: ‘naar risico gewogen’, ‘een actief beheerde portefeuille (r. 12) en ‘een actief beheerd
fonds’ (r. 15). Wat actief beheer is, wordt wel uitgelegd in r. 27-29: ‘Actief beheer houdt in dat
de portefeuillebeheerders door eigen analyse in bedrijven beleggen.” Het is echter maar de
vraag of de lezer dit snapt. Een uitleg waarin een en ander wordt afgezet tegen passief
beleggen zou wellicht meer verheldering bieden (omdat daarmee duidelijk wordt waarin actief
beheer zich onderscheidt van passief beheer).

R. 16: ‘beleggingsmandaat’.

Wat zijn ‘opkomende landen’ (r. 16 en 18)? Er wordt wel uitleg gegeven in r. 18 en 19 maar dit
is niet verhelderend. Die uitleg luidt als volgt: ‘ofwel landen die geen deel uitmaken van de
MSCI Developed Market Index.’ Dit sluit waarschijnlijk niet aan bij de voorkennis van de lezer,
zeker niet als het een particuliere belegger betreft die geen tot weinig ervaring heeft met
financiéle producten. Er zou daarom ook uitgelegd moeten worden wat de MSCI Developed
Market Index is of gekozen voor een andere uitleg.

R. 26-27: ‘verantwoorde geografische- en sectorale spreiding’.

R. 29: ‘gezond verstand’. Wat is precies ‘gezond verstand’? Het zegt niet zoveel. Dat geldt ook
voor begrippen als ‘langetermijnvisie’ (r. 29-30) en ‘te populaire bedrijven’ (r. 31).

R. 32-33: “fundamentele waarde’.

R. 34: ‘werkelijke waarde’.

R. 36: ‘derivaten’.

R. 37: ‘referentie-index’.

O.a. r. 40: ‘dividend’.

R. 53: ‘volatiliteit’

R. 57-60: ‘Er zijn risico’s verbonden met de investeringen in het fonds wegens
marktschommelingen, ontwikkelingen op het gebied van valuta, renteniveaus, conjuncturen,
omstandigheden die specifiek zijn voor de sector en de vennootschap.’ Dit is erg ingewikkeld
(dat er veel fouten in deze zin staan, is mogelijk ook al een aanwijzing in die richting).

R. 62-64: ‘waarbij gezocht wordt [hoe wordt dan gezocht?, opm. C.d.).) naar weinig populaire,
ondergeanalyseerde en ondergewaardeerde vennootschappen.’ Bijna ieder begrip in deze zin
vergt een toelichting.

R. 66-74: ‘waardebepaling van de vennootschappen’, de product-/marktmatrix’, ‘liquiditeit’,
‘financiéle instrument’, ‘interne eisen’, ‘interne routines’ en ‘operationele fouten’.

R. 80: ‘beweeglijkheid’.

R. 82: ‘diversificatie’.

Tabel r. 85: ‘De aankoopkosten zijn de kosten die maximaal afgetrokken kunnen worden voor
afgifte van de aandelen. De verkoopkosten zijn de kosten die maximaal afgetrokken kunnen
worden bij uitbetaling.” Goed is dat de begrippen ‘aankoopkosten’ en ‘verkoopkosten” wordt
uitgelegd. Tegelijkertijd kan bij de lezer de vraag rijzen: ‘Waarvan worden die kosten
afgetrokken?’
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R. 85 (tabel kosten): ‘in NOK gemeten...” Vermoedelijk weten de meeste lezers niet wat ‘NOK’
is. Dit wordt pas in r. 122 geschreven en blijken Noorse kronen te zijn. Een gemiddelde
Nederlandse belegger zal niet bekend zijn met deze afkorting, dus dit sluit niet aan bij de
voorkennis van lezers.

- R.93:‘wordt afgetrokken van de koers..." Een belegger vraagt zich mogelijk af wat dit betekent.
- R.100-102: ‘de variabele beheervergoeding’, ‘de transactiekosten’ en ‘buitengewone kosten’

vergen toelichting.
- R.121: ‘gedenomineerd’.

Soms wordt een begrip of zin wel toegelicht. Zoals in r. 19-21: ‘Het beleggingsbeleid van het fonds is
gericht op het vinden van goedkope maar hoogwaardige bedrijven.” Op deze zin volgt namelijk
‘Leidraad daarbij zijn de 3 U’s’. Deze drie U’s worden vervolgens toegelicht. Ook is het goed dat bij de
term ‘Finanstilsynet’ wordt vermeld dat dit de Noorse toezichthouder op de financiéle markten is (r.
136-137).

Het zou goed zijn als duidelijker wordt toegelicht waarom de informatie zoals opgenomen in de diverse
informatieonderdelen van belang zijn voor een belegger. De uitleg van de indeling in klasse 7 (r. 55-
56) is prettig, hoewel te beperkt.

In het document wordt in het onderdeel ‘Kosten’ verwezen naar het prospectus (r. 103-105). Hierbij
wordt een concrete paragraaf genoemd en gewezen op een website waar dit document te raadplegen
is. Dit zou nog verbeterd kunnen worden door het vermelden van de paginanummers. Ook wordt
geschreven dat er bijvoorbeeld over kosten contact opgenomen moet worden met de financieel
adviseur of distributeur (r. 89-90). Dergelijke verwijzingen kunnen een onbevredigend gevoel bij de
lezer veroorzaken.

Tot slot, inr. 11 is de toevoeging ‘voor onze cliénten’ overbodig.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen

In de synthetische indicator staat ‘lager rendement’ en ‘hoger rendement’. Dit is echter niet zeker
(hetgeen ook uit de toelichtende tekst blijkt). Hier moet staan ‘potentieel/verwacht/doorgaans lager
respectievelijk hoger rendement’.

IJKPUNT 6: Juistheid van informatie

Voor het prospectus wordt verwezen naar www.skagenfunds.nl. Op de pagina van het betreffende
fonds staat onder meer een balk met ‘Fondsdocumenten’. Deze balk valt wel een beetje weg in de rest
van de informatie. Als hierop wordt geklikt, worden linkjes naar diverse documenten- waaronder het
prospectus- zichtbaar. Hieruit blijkt ook dat dit fonds inmiddels is opgesplitst in Skagen Kon-Tiki A en
Skagen Kon-Tiki B. De EBI van het oude fonds zwerft kennelijk dus nog steeds op internet rond,
aangezien ik het via Google gevonden heb. Dit is opvallend en verwarrend. Immers, mocht een
belegger eerst dit EBI te zien krijgen dan komt hij of zij er dus vroeg of laat achter dat het fonds
helemaal niet meer bestaat.

Het prospectus van zowel Skagen Kon-Tiki A als Skagen Kon-Tiki B bestaat uit 7 pagina’s (relatief kort)
maar ziet er ook zeer onaantrekkelijk uit (vergelijkbaar met algemene voorwaarden).

Onjuist is de titel ‘Doelstelling en beleggingsbeleid’. Gezien de Verordening moet dit ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’ zijn. De titel ‘Historische jaarrendementen’ (r. 106) is eveneens onjuist. Dit is in strijd
met de juridische vereisten en dient ‘In het verleden behaalde resultaten’ te zijn (art. 4 lid 10
Verordening 583/2010).

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

Ondanks dat er niet veel verwijs- en verbindingswoorden worden gebruikt, leest het document redelijk
prettig. Er is een zekere samenhang in de tekst. Toch springt de informatie soms van de hak op de tak,
zoals in r. 57-74. Wel is de volgorde van de informatie over het algemeen logisch. Over het algemeen
wordt maar één onderwerp per alinea behandeld, er is niet altijd een nauwe samenhang tussen de
onderwerpen, bijv. in r. 45-48: ‘SKAGEN Kon-Tiki is geschikt voor beleggers met een beleggingshorizon

87


http://www.skagenfunds.nl/

van meer dan 5 jaar. Het aan- en verkopen van aandelen in het fonds is mogelijk op alle Noorse
bankdagen.’ Afgevraagd kan worden waarom beide zinnen in één alinea staan.

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De informatie die bij elkaar hoort, staat bij elkaar.

Het onderdeel ‘Doelstelling en beleggingsbeleid’ is relatief lang, zeker aangezien dit voor beleggers
vermoedelijk minder relevante informatie is dan de onderdelen ‘Risico- en opbrengstprofiel’ en
‘Kosten’. Ook is de lengte van alinea’s niet in het gehele document goed in verhouding. Zo bestaat een
alinea soms uit 22 regels (r. 15-36), terwijl de alinea daarna slechts uit 2 regels (r. 38-39, 1 zin) bestaat.
De informatie bij de tabel in het onderdeel ‘Kosten’ lijkt uit één lange alinea te bestaan (r. 86-105).

IJKPUNT 9: Correcte verbindingen
De verwijs- en verbindingswoorden zijn correct gebruikt.

IJKPUNT 10: Gepaste formulering
De formulering kan op veel punten beter, namelijk minder ingewikkeld, minder formeel etc. Dit hangt
ook samen met de grote hoeveelheid jargon in het document. Hieronder volgt een selectie:

- R.10-13: ‘De doelstelling van het fonds is het mogelijke — naar risico gewogen — rendement te
behalen voor onze cliénten door een actief beheerde portefeuille met aandelen in bedrijven
die actief zijn in of zich richten op opkomende landen.” Goed is de aanduiding ‘voor onze
cliénten’. Dit klinkt klantvriendelijk. Dit effect kan vergroot worden door het verder te
personaliseren (zoals: ‘voor u, als onze klant...’). Een dergelijke personalisering is op meerdere
punten aanbevelenswaardig (bijvoorbeeld in r. 103-105).

- R.35: het woord ‘navenant’ is te formeel en archaisch.

- R.46: ‘beleggingshorizon’ is jargon.

- R. 52-55 bestaat uit een onduidelijke zin, aangezien het lang onduidelijk blijft waar het heen
gaat. De zin luidt als volgt: ‘Een risicobeoordeling op basis van de historische volatiliteit van
het fonds en de wekelijkse gegevens over de laatste 5 jaar plaatst SKAGEN Kon-Tiki in klasse
7.

- R.58: ‘wegens’ is te formeel.

- R.74: ‘reduceren’ is te formeel/archaisch.

- R. 82: het woord ‘diversificatie’ is te moeilijk.

- R. 85 (in tabel kosten): het woord ‘transacties’ kan vereenvoudigd worden en bijvoorbeeld
vervangen door ‘aan- en verkoop’. Dit laatste past ook beter bij de woorden ‘aankoopkosten’
en ‘verkoopkosten’ die daarna volgen.

- R.121: ‘gedenomineerd’ is een archaisch woord.

Sommige zinnen zouden beter positief geformuleerd kunnen worden in plaats van negatief. Dit geldt
bijvoorbeeld voor r. 108-109.

Goed is dat er geen Engelse termen gebruikt worden (en de gebruikte termen worden uitgelegd, zie
bijv. r. 21-25). Wellicht had er trouwens beter voor gekozen kunnen worden om niet die de 3 U’s en
de Engelse woorden te noemen maar e.e.a. gewoon kort in het Nederlands uit te leggen.

De zinnen in het document zijn relatief lang. Deze zouden in sommige gevallen beter kunnen worden
gesplitst in twee kortere zinnen.

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

Op een aantal punten is het document niet consistent. Allereerst is er een stijlbreuk waar het de
verwijzingen naar het prospectus betreft. In het onderdeel ‘Kosten’ wordt namelijk wel naar het
prospectus verwezen, maar in de andere onderdelen (zoals ‘Risico- en opbrengstprofiel’) niet.
Bovendien staat in r. 48-49 ‘EUR 150’ eninr. 116 ‘EUR’. Dit is niet passend in een doorlopende tekst.
Dit kan beter vervangen worden door: ‘(150) euro’.
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Een contaminatie staat in r. 57: ‘er zijn risico’s verbonden met...’ Dit moet zijn: ‘verbonden aan’ of
‘gepaard gaan met’. Daarnaast is er mogelijk nog een contaminatie, namelijk in r. 18-19. Er is echter
discussie over de wvraag of ‘deel uitmaken van’ een contaminatie is, zie
https://onzetaal.nl/taaladvies/advies/onderdeel-deel-uitmaken-van) Volgens sommigen is het een
verhaspeling van ‘deel uitmaken van’ en ‘onderdeel zijn van’. Op de genoemde website wordt voor het
maken van een verzorgde indruk aanbevolen om te kiezen voor één van beiden.

Wat betreft terminologie zijn ook enkele opmerkingen te maken. Niet consistent is datinr. 12 de term
‘actief beheerde portefeuille’ wordt gebruikt en in r. 15 ‘actief beheerd fonds’. Ook kan het voor een
lezer die weinig ervaring heeft met financiéle producten, verwarrend zijn dat de woorden “fluctueren’
(r. 76), ‘marktschommelingen’ (r. 58) en ‘beweeglijkheid’ (r. 86) door elkaar worden gebruikt. Tot slot
is het niet consistent dat het document in r. 137 ‘beleggersinformatie’ wordt genoemd, terwijl het
bijvoorbeeld in de titel wordt bestempeld als ‘Essentiéle Beleggersinformatie’.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus
De zinnen zijn niet altijd grammaticaal juist en de woordkeus evenmin. Een aantal problemen op dit
ijkpunt:

- R.17: ‘Het fonds belegt...’ Dit is onjuist. Een fonds kan immers niet beleggen.

- R.52: ‘De weergegeven indicator meet het koersrisico.” Dit is ook onjuist. De indicator meet

dit niet, maar geeft het koersrisico weer.

- R.75:‘in de loop van’ moet zijn ‘gedurende het jaar’.

- R. 85 (kostentabel): ‘op bepaalde voorwaarden’ moet zijn: ‘onder bepaalde voorwaarden’.

- R.127:‘zijn" moet worden vervangen door ‘is’.

JKPUNT 13: Gepaste presentatie

De vormgeving past bij de doelgroep. Het document is overzichtelijk door de duidelijke kopjes tussen
de diverse informatieonderdelen die een blauwe kleur hebben, vet zijn en een groter lettertype
hebben. Bovendien worden de informatieonderdelen van elkaar onderscheiden door een dunne
blauwe streep. In verband met de overzichtelijkheid was het wel wenselijk geweest dat de naam van
het fonds niet op dezelfde manier was opgemaakt (r. 5). Het kleurgebruik in het document oogt
functioneel en maakt het document aantrekkelijk om te lezen. Er is voor gekozen om aan te sluiten bij
de kleuren van het logo van SKAGEN. Dit logo staat duidelijk links bovenaan de pagina en is uitgelijnd.
De titel ‘Essentiéle Beleggersinformatie’ staat voldoende opvallend in de rechterbovenhoek van zowel
de eerste als tweede pagina.

Het betreft een doorlopende tekst in kolommen met alleen in het onderdeel ‘Kosten’ een enkel
opsommingsteken (r. 100-102). Het gebruik van opsommingstekens in andere informatieonderdelen
zou prettig kunnen zijn voor de lezer en goed passen bij het opsommerige karakter van het document.
Dit geldt met name voor lange alinea’s (zoals r. 15-36 en 86-105). Na iedere alinea volgt een witregel.
Dit oogt ruimtelijk, hoewel die ruimtelijkheid deels teniet wordt gedaan door de vele letters op met
name de eerste bladzijde (op de tweede pagina staan meer visuele weergaven en wordt meer kleur
gebruikt). Hierdoor oogt het document wat intimiderend. Dit komt met name doordat het onderdeel
‘Doelstelling en beleggingsbeleid’ relatief lang is en niet wordt onderbroken door bijvoorbeeld een
figuur. Wel is goed dat in dat onderdeel gebruik wordt gemaakt van tussenkopjes. Dit maak het
eenvoudig om snel informatie in dat onderdeel te vinden. Ook is de weergave van praktische
informatie aantrekkelijk (r. 124-135).

De tekst is niet uitgelijnd. Als dit wel wordt gedaan dan komt het er waarschijnlijk nog netter uit te
zien.

Wellicht had bij de synthetische indicator meer gedaan kunnen worden met kleurgebruik. In plaats van
alleen een blauwe pijl, had de indeling in de risicocategorie (7) bijvoorbeeld lichtblauw gemaakt
kunnen worden. Ook is de resolutie van dit figuur laag. De figuren in de onderdelen ‘Kosten’ en
‘Historische jaarrendementen’ zien er erg duidelijk en verzorgd uit. Wel is meer toelichting bij deze
visuele weergaven wenselijk.

89


https://onzetaal.nl/taaladvies/advies/onderdeel-deel-uitmaken-van

Geen enkel onderdeel loopt door van de ene naar de andere pagina. Het lettertype van de tekst leest
prettig.

UKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

Het is opvallend dat het lettertype op pagina 1 groter is dan op pagina 2. Niet consistent is ook dat in
het onderdeel ‘Doelstelling en beleggingsbeleid’ gebruik wordt gemaakt van tussenkopjes. In de
andere onderdelen wordt hiervan geen gebruik gemaakt. Wellicht heeft de opsteller van het EBI
hiervoor gekozen omdat dit onderdeel relatief veel informatie bevat. Bovendien moet opgemerkt
worden dat tussen het cijfer en procentteken in de kostentabel (r. 85) een spatie zit, terwijl die spatie
ontbreekt in de tabel met in het verleden behaalde resultaten (r. 107). Tot slot is het niet consistent
daterinr. 21 drie U’s worden aangekondigd met een hoofdletter. Deze worden vervolgens in r. 24-25
met een kleine letter geschreven; dit zouden, in verband met de consistentie, hoofdletters moeten
zijn.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

In r. 26 moet er een komma tussen ‘beperken’ en ‘zorgen’. Het betreft immers twee werkwoorden.
Niet fout, maar wel wenselijk is een komma tussen ‘in’ en ‘dat’ (r. 27).

In r. 59 moet de komma tussen ‘conjuncturen’ en ‘omstandigheden’ worden vervangen door het
woord ‘en’.

In r. 66-67 staat het woord ‘product-/marktmatrix’. Dit oogt vreemd. Wellicht moet dit ‘product-
marktmatrix’ zijn? Het zou nog beter zijn om dit woord te vervangen door een beter leesbaar en meer
gangbaar woord. In r. 85 staat een spatie tussen de getallen en het procentteken. Dit is op zich niet
fout, maar gezien de website onzetaal.nl verdient het de voorkeur om dit teken direct aan het getal
vast te schrijven ((https://onzetaal.nl/taaladvies/advies/gradenteken-en-andere-tekens-spatie-of-
niet).

Niet fout, maar wel prettiger leesbaar wordt r. 68 als er een komma achter het woord ‘eisen” wordt
geplaatst. Ook is een komma na ‘tabel’ (r. 86) in verband met de leesbaarheid prettig. Hetzelfde geldt
voor r. 98, waar een komma achter ‘fonds’ wenselijk is.

Het is onjuist dat in de tabel waarin de kosten worden weergegeven (r. 85) de afkorting NOK gebruikt
wordt, terwijl pasinr. 121-122 (het onderdeel volgend op het onderdeel ‘Kosten’) duidelijk wordt wat
die afkorting betekent (namelijk ‘Noorse kronen’). Volgens de regels moet eerst ‘Noorse kronen’
geschreven worden, gevolgd door de afkorting tussen haakjes.

Achter de zin in r. 105 moet een punt. In r. 126 lijkt er een spatie teveel te staan tussen ‘fact sheets,’
en ‘marktrapporten’.

2.4.2.5 DOCUMENT 5: DELTA LLOYD EURO CREDIT FUND N.V.

IJKPUNT 4: Voldoende informatie

In het document staan veel zinnen en woorden die nadere uitleg behoeven omdat ze niet aansluiten
bij de voorkennis van de lezer of onduidelijk zijn. Een selectie: actief beheer (r. 12), benchmark (r. 13),
er is geen expliciete relatie (r. 13-14), ‘marktbewegingen’ en ‘kredietopslagen’ (r. 17), ‘proactieve
beleggingsbeleid’” en ‘risicomanagement’ (r. 19), ‘staatsgerelateerde obligaties, obligaties met
onderpand en bedrijfsobligaties’ (r. 20-21), een grondige analyse (r. 22), BB3 (r. 27), afgeleide
instrumenten (r. 28), ‘positie af te dekken’ en ‘een actieve positie in te nemen’ (r. 29-30), dividend (r.
31), obligaties (r. 52), kapitaalmarktrente (r. 53), in gebreke blijven (r. 55), beheerkosten (r. 64) en
intrinsieke waarde (r. 68).

De term ‘instelling voor collectieve belegging’ (r. 80-81) is een juridische term waarmee een lezer veelal
niet bekend zal zijn. Dit geldt tevens voor de Autoriteit Financiéle Markten (AFM). Hierbij zou kort
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vermeld moeten worden dat dit de gedragstoezichthouder op de financiéle markten is. Ook de term
‘op- en afslag’ (r. 69-70) vereist een toelichting, ondanks het verwijswoord ‘Deze’. Dit komt doordat de
zin waarnaar wordt verwezen ook moeilijk te begrijpen is.

Tevens staan er veel vage termen in het document, zoals ‘op langere termijn’ (r. 12), ‘hoofdzakelijk’ (r.
20 en 22), ‘beoogd’ (r. 31, de lezer zal zich bijv. afvragen: ‘Waar hangt dit van af?’), ‘mogelijk’ (r. 40 en
72), ‘niet (voldoende) weergegeven’ (r. 50; is het niet of niet voldoende weergegeven?) en ‘kan van
invlioed zijn’ (r. 114).

Een andere vage passage is ‘vrij kleine schommelingen’ (r. 48). Dat dit in de daaropvolgende zin als
volgt wordt uitgelegd, is op zich goed: ‘Dit betekent dat de kans op winst en het risico op verlies vrij
klein kunnen zijn’. Echter, ook deze uitleg is vaag. Immers, wat betekent ‘vrij klein kunnen zijn’?

Goed is ook dat wordt uitgelegd waarom het voor de lezer van belang is om te weten hoe hoog de
kosten zijn die hij of zij moet betalen, namelijk: ‘De kosten verminderen de potentiéle groei van de
belegging.’ (r. 64-65). Een dergelijke uitleg is in de overige informatieonderdelen eveneens wenselijk.
Er wordt diverse malen verwezen naar het prospectus, de financieel adviseur of distributeur voor meer
informatie (r. 60-62, 73-74 en 82-84). Dat is voor lezers vermoedelijk onbevredigend en vergt opnieuw
actie (waar de lezer mogelijk geen zin in heeft). Bij de verwijzing naar de prospectus wordt bovendien
geschreven dat deze informatie te vinden is in ‘de desbetreffende paragraaf van het prospectus’. Dat
biedt een lezer geen enkele informatie. Dit geldt ook voor de opmerking dat dit document verkrijgbaar
is via de beheerder of via de website. Het is behulpzamer om hierbij ook even de betreffende website
te vermelden.

R. 43-46 bevat dubbele informatie: ‘Steeds geldt dat de koers van de aandelen kan stijgen, maar ook
kan dalen, waardoor verlies kan worden geleden. Er kan niet worden gegarandeerd dat de risico- en
opbrengstcategorie niet wijzigt. De indeling van de aandelenklasse kan in tijd variéren.” Een andere zin
is onvolledig, namelijk r. 54-55: ‘Kredietrisico: er wordt belegd in obligaties. Uitgevers van obligaties
kunnen in gebreke blijven.” Aan de laatste zin moet nog toegevoegd worden: ‘met de betaling’.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen
Het document is vrij van tegenstrijdigheden.

IJKPUNT 6: Juistheid van informatie
Het prospectus is redelijk snel (ongeveer binnen 2 minuten) te vinden op de website waarnaar
verwezen wordt in het onderdeel ‘Praktische informatie’. Het prospectus is lang en beslaat 57 pagina’s.

UKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang

De informatie in de EBI springt soms van de hak op de tak (binnen en tussen alinea’s). Het gebruik van
meer verwijs- en verbindingswoorden (zoals ‘deze’ in r. 69) — hoewel een aantal keren gebruikt - zou
meer samenhang in de tekst kunnen brengen. Bijvoorbeeld in r. 54-55: ‘Kredietrisico: er wordt belegd
in obligaties. Uitgevers van obligaties kunnen in gebreke blijven.” De passage ‘van obligaties’ zou
vervangen kunnen worden door een verwijswoord. Met name de verwijzing ‘van bovenvermelde
synthetische indicator’ (r. 39-40) is prettig aangezien daarmee meteen duidelijk wordt dat de figuur
daarboven een synthetische indicator is.

IJKPUNT 8: Consequente structurering

De diverse informatieonderdelen zijn ongeveer even lang. Daarentegen wisselt de lengte van alinea’s
wel sterk — namelijk van korte tot lange alinea’s. R. 118-119 horen wat betreft onderwerp bij r. 116-
117 en zouden daarom geen nieuwe alinea moeten zijn.

IJKPUNT 9: Correcte verbindingen

Bijna alle verwijs- en verbindingswoorden zijn correct gebruikt. Hierop is één uitzondering, deze staat
in r. 50-51, namelijk: ‘De volgende risico’s worden mogelijk niet (voldoende) weergegeven door de
bovenstaande synthetische indicator:...” De synthetische indicator staat er niet boven, maar ernaast.
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IJKPUNT 10: Gepaste formulering

Net als in de andere geanalyseerde documenten is de formulering in dit EBI vaak onnodig moeilijk,
formeel, archaisch en afstandelijk.

Het document bevat allerlei Engelse woorden, zoals ‘benchmark’ (r. 18), ‘credit rating van BBB2’ (r. 23-
24) en ‘rating’ (r. 25).

Ook bevat het veel jargon zoals ‘inflatie en kredietopslagen’ (r. 17), ‘aangerekend’ (tabel kosten, r. 66)
en ‘onttrokken’ (tabel kosten, r. 66). Diverse formele woorden komen ook in het document voor. Te
denken valt aan ‘potentieel’ (r. 38), ‘gelanceerd’, (r. 88) ‘ter dekking van’ (r. 68) en ‘illustratief’ (r. 90).
Dergelijke woorden kunnen vervangen worden door minder formele woorden. Dit geldt ook voor
enkele passages. Zo klinkt de passage ‘de lopende kosten hebben betrekking op de jaarlijkse kosten’
(r. 75) als volgt geformuleerd veel eenvoudiger: ‘kosten die u ieder jaar moet betalen...” lets soortgelijks
geldt voor ‘de lopende kosten kunnen jaarlijks variéren’. Gemakkelijker is: ‘de lopende kosten kunnen
ieder jaar variéren/anders zijn’.

De informatie is relatief goed gepersonaliseerd. Ter illustratie (r. 33-34): ‘U kunt op iedere werkdag in
Nederland aandelen in het fonds kopen of verkopen.” Ook de volgende zin is goed gepersonaliseerd (r.
104-106): ‘Op de website vindt u ook de meest actuele overige informatie over het fonds en de actuele
waarde van aandelen in het fonds.” Andere zinnen kunnen beter gepersonaliseerd worden, zoals r. 64-
65 dat als volgt beter kan worden toegesneden op de lezer: ‘De kosten die u betaalt...” Ook de
verwijzing naar het prospectus die via de website of beheerder raadpleegbaar is, kan gepersonaliseerd
worden (r. 82-84). Dit geldt ook voor r. 100-104. De zin in r. 118-119 klinkt eveneens te onpersoonlijk:
‘Informatie over andere aandelenklassen die mogelijk in uw land worden verhandeld, kan worden
verkregen via de beheerder.” Persoonlijker en minder formeel klinkt: ‘De beheerder kan u meer
informatie verschaffen...”. Er wordt bovendien af en toe geschreven over ‘de aandelenklasse’. Dit klinkt
nogal onaantrekkelijk en afstandelijk.

R. 93-95 kunnen wat betreft formulering verbeterd worden. In het document luidt dit als volgt: ‘De
vermelde resultaten zijn inclusief herbelegging van dividend, houden geen rekening met in- en
uitstapvergoedingen en zijn na aftrek van de lopende kosten.” Dit kan beter als volgt worden
herschreven: ‘De vermelde resultaten zijn inclusief herbelegging van dividend, na aftrek van de
lopende kosten en houden geen rekening met in- en uitstapvergoedingen.’

Tot slot dient de dubbele ontkenning in r. 44-45 bij voorkeur verwijderd te worden. Hier staat: ‘Er kan
niet worden gegarandeerd dat de risico- en opbrengstcategorie niet wijzigt.” Hiermee hangt samen dat
ook in deze EBI de vele negatieve formuleringen in het algemeen beter kunnen worden vervangen
door positieve formuleringen.

IJKPUNT 11: Eenheid van stijl

De toonzetting van het document wisselt. In het algemeen is de formulering formeel en afstandelijk.
Een enkele keer wordt de lezer direct aangesproken (namelijk met ‘u’).

Niet consistent is de volgende passage (r. 87 en 88): ‘Het fonds is opgericht in 2001. Deze
aandelenklasse is gelanceerd in 2001." Deze twee zinnen moeten beginnen met respectievelijk ‘dit’ en
‘deze’ of ‘het’ en ‘de’. Nog beter zou zijn om er één zin van te maken, zoals: In 2001 is het fonds
opgericht en de aandelenklasse gelanceerd.

Omdat het een doorlopende tekst is, dient ‘EUR’ (r. 89) bij voorkeur veranderd te worden in ‘euro’.
Ook geldt voor wat betreft r. 76 en 121 dat de datum beter uitgeschreven kan worden, dus in plaats
van 26.06.2015: ’26 juni 2015’. Dit past beter in een doorlopende tekst.

Tevens staat er nog een contaminatie in de tekst (r. 13-14): ‘Er is geen expliciete relatie tussen...” Dit
moet zijn: ‘Er is geen verband...” of ‘Er bestaat geen relatie...’

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus
De woordkeus en zinsbouw zijn over het algemeen correct. Enkele opmerkingen:
- R.43-44: ‘Steeds geldt dat de koers van de aandelen kan stijgen, maar ook kan dalen, waardoor
verlies kan worden geleden.” Deze zin klopt niet. De passage ‘maar ook kan dalen’ lijkt een
tussenzin. Dit is taalkundig niet juist aangezien ‘waardoor verlies kan worden geleden’ dan zou
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slaan op de mogelijkheid dat de koers kan stijgen, maar dat klopt niet. Waarschijnlijk zijn de
komma’s bedoeld om de mogelijkheid dat de koers kan dalen te benadrukken (geheel passend
in de ‘exonererende stijl van EBI’s). Dit kan echter beter worden gedaan door de zin op te
splitsen, bijvoorbeeld als volgt: ‘De koers van de aandelen kan stijgen en dalen. Als de koers
daalt kan dit tot verlies leiden.’

- R. 50-51: Het woordje ‘de’ moet weg uit de zin: ‘De volgende risico’s worden mogelijk niet
(voldoende) weergegeven door de bovenstaande synthetische indicator.’

- R. 77: ‘Het percentage van de lopende kosten houdt geen rekening met...” Dit kan niet. Een
percentage kan immers nergens rekening mee houden. Waarschijnlijk wordt bedoeld dat in
het percentage lopende kosten niet de portefeuilletransactiekosten zijn meegenomen.

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

De pagina-indeling is overzichtelijk. Zo worden diverse informatieonderdelen duidelijk van elkaar
gescheiden door kopjes (een blauwe balk met witte letters). Het kleurgebruik is rustig, functioneel en
aantrekkelijk.

Het betreft een doorlopende tekst die is uitgelijnd en wordt weergegeven in kolommen. In het
onderdeel ‘Praktische informatie’ wordt gebruikt gemaakt van vette letters om bepaalde informatie
te benadrukken. De opsommingstekens in het onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’ zijn
overzichtelijk.

Er loopt geen onderdeel van pagina 1 door naar pagina 2. Het logo van de aanbieder staat duidelijk in
de rechterbovenhoek en is ook uitgelijnd. Dit oogt netjes. Het kleurgebruik in het document is ontleend
aan de kleuren van dit logo. Onder het logo staat in een blauw blok met witte letters dat het de
Essentiéle Beleggersinformatie betreft. Dit is duidelijk. De tabellen en grafieken zijn duidelijk en
hebben een goede resolutie. Een uitzondering hierop is de grafiek met in het verleden behaalde
resultaten. Deze oogt wazig. Bovendien zijn de cijfers erg klein. Ook bij deze visuele weergaven is het
kleurgebruik functioneel. Wel zou meer uitleg bij de figuren welkom zijn. Nu bevat het grotendeels
informatie over de wijze van bijvoorbeeld het berekenen van de risico- en opbrengstcategorie.

Het lettertype is prettig, maar aan de kleine kant. Wellicht mede daardoor oogt het document
ruimtelijk. Dit wordt vermoedelijk ook bevorderd door de witregels na iedere alinea en de witte ruimte
onderaan pagina 1.

UKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving

De vormgeving past bij de tekst. Niet consistent is, dat alleen in het onderdeel ‘Praktische informatie’
gebruik wordt gemaakt van tussenkopjes. Verder worden de typografische middelen consequent
gebruikt. Af en toe bestaat een alinea uit 1 zin. Dit is niet in overeenstemming met de regels, maar past
wel bij het korte karakter van de EBI.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

Het opsommingsteken in het onderdeel ‘Kosten’ is vreemd (r. 78-81), aangezien er niets wordt
opgesomd. Verder is de spelling correct, zijn de leestekens juist gebuikt en andere conventies goed
toegepast.

2.5 SAMENVATTEND OVERZICHT VAN DE ANALYSE VAN TIEN EBI’'S MET BEHULP VAN
HET CCC-MODEL

2.5.1 INLEIDENDE OPMERKINGEN

In deze laatste paragraaf wordt een overzicht gegeven van de bevindingen van het onderzoek aan de
hand van de 15 ijkpunten van het CCC-model. Vooraf zij opgemerkt dat in het geval er een passage uit
de EBI's wordt geciteerd, dit de letterlijke passage is, dus bijvoorbeeld inclusief eventuele spelfouten.
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Daarnaast zijn er op basis van de analyse geen aanwijzingen dat er wat betreft tekstuele aspecten
verschil bestaat tussen EBI’s van actieve fondsen of EBI’s van passieve fondsen.

2.5.2 JIKPUNTEN

IJKPUNT 1: Passende tekstsoort

De EBI is een kort informatiedocument van maximaal twee pagina’s. Het doel van de tekst is — gezien
hetgeen de wetgever daarover in de toelichting heeft geschreven- tweeledig, namelijk 1) consumenten
inzicht geven in de belangrijkste kenmerken van het financiéle product en 2) het vergelijken van
financiéle producten vergemakkelijken. Een kort informatiedocument lijkt als tekstsoort geschikt voor
deze doelen. Tegelijkertijd kan betwijfeld worden of de aard van financiéle producten zich ervoor leent
om in een kort informatiedocument uitgelegd te worden. Gezien de complexiteit van deze producten
is dit wellicht niet mogelijk, aangezien dit mogelijkerwijs een uitgebreidere uitleg vergt.

Voor potentiéle beleggers die zich oriénteren op de aanschaf van een financieel product, zou een EBI
een goede bron van informatie kunnen zijn. In de precontractuele fase zullen zij zich wellicht afvragen
wat het product inhoudt, wat de risico’s zijn en wat de eventuele opbrengsten etc. In de EBI staat in
hoofdlijnen het antwoord op deze vragen.?®

Of een kort informatiedocument als de EBI in de praktijk nuttig is, kan overigens betwijfeld worden. Er
zijn namelijk aanwijzingen dat er slechts weinig gebruik wordt gemaakt van dergelijke documenten.?
De precieze oorzaak hiervan is niet bekend, maar zal vermoedelijk niet alleen de tekstsoort — een
informatiedocument- zijn. Andere mogelijke verklaringen zijn onder andere dat mensen beperkte tijd
hebben om zich in financiéle producten te verdiepen en over het algemeen weinig interesse hebben
in financiéle onderwerpen.

IJKPUNT 2: Genrezuiverheid

Uit de naam van het document: ‘Essentiéle Beleggersinformatie’ is af te leiden dat het een kort
(‘Essentiéle’) informatiedocument (‘Beleggersinformatie’) betreft. Of consumenten zo over de titel van
het document nadenken, kan overigens betwijfeld worden. Bovendien is de bekendheid van de EBI
niet al te groot (mijn ervaring is dat de Financiéle Bijsluiter in ieder geval bekender is dan de Essentiéle
Beleggersinformatie). Met wat voor tekstsoort de lezer te maken heeft, kan hij of zij ook na een snelle
blik over de informatieonderdelen (de kopjes met onderwerpen) afleiden. Daarnaast kan de inleiding
van de EBI wat dat betreft behulpzaam zijn: Deze luidt als volgt:

‘Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen
marketingmateriaal. De verstrekte informatie is bij wet voorgeschreven en is bedoeld om u meer
inzicht te geven in de aard en de risico’s van beleggen in dit fonds. Wij raden u aan deze informatie te
lezen opdat u met kennis van zaken kunt beslissen of u al dan niet in dit fonds wenst te beleggen.’

Als deze inleiding daadwerkelijk door een potentiéle belegger wordt gelezen is deze tekst mogelijk
informatief. Hieruit blijkt namelijk de aard van de informatie. Dit geldt met name voor de volgende zin:
‘Het is geen marketingmateriaal. De verstrekte informatie is bij wet voorgeschreven...’

Er zijn echter aanwijzingen dat de lezers van korte informatiedocumenten naar de titel kijken om
vervolgens hun blik te richten op visuele weergaven, zoals de synthetische indicator.?! In ander
onderzoek kwam naar voren dat de meeste consumenten naar de titel boven de pagina kijken en

1% Voor meer en gedetailleerdere informatie zal een adviseur, jaarverslag of prospectus geraadpleegd moeten
worden.

20 Zje 0.a. Millward Brown / Centrum 2004, p. 12; FSA 2000, p. 22.

2L FSA 2003, p. 22-28.
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vervolgens hun aandacht op de rechterzijde van het papier richten.?2 Het is aldus twijfelachtig of de
tekst die boven en onder te titel staat (zoals de geciteerde inleidende tekst) wordt opgemerkt.?

De tekst bevat onderdelen die bij de tekstsoort passen, namelijk diverse informatieonderdelen met
feitelijke informatie over de belangrijkste kenmerken van het financiéle product. Ook wordt de
tekstsoort consequent gehandhaafd. Het blijft voortdurend een informatieve tekst.

IJKPUNT 3: Genreregels

Er bestaan geen specifieke genreregels voor deze tekstsoort (een informatiedocument). Juridisch
gezien gelden uiteraard de regels zoals neergelegd in Richtlijn 2009/65/EG en Verordening 583/2010.
In deze analyse wordt niet getoetst of aan alle genoemde voorschriften is voldaan. Dit omdat de
voorschriften op bepaalde punten verschillend zijn, namelijk al naar gelang het financiéle product. Dit
zou een grondige bestudering van deze producten vereisen, hetgeen niet het primaire doel van deze
analyse is.

Welbeschouwd staat bij de analyse van de tekst op basis van het CCC-model met name naleving van
art. 5 Verordening 583/2010 getoetst (en dan in het bijzonder lid 1 sub b). Dit artikel luidt als volgt:

Een document met essentiéle beleggersinformatie is:

(..)

b) op duidelijke wijze verwoord en geschreven en in een taal die het de belegger gemakkelijk maakt om
de meegedeelde informatie te begrijpen, waarbij met name:
i. de gebruikte taal duidelijk, bondig en begrijpelijk is;
ii. het gebruik van jargon wordt vermeden;
iii. waar mogelijk, woorden uit de omgangstaal worden gebruikt en technische termen worden
vermeden;

IJKPUNT 4: Voldoende informatie

Bij de analyse van de EBI in het kader van het vierde ijkpunt moet opgemerkt worden dat de
onderwerpen die in het kader van het vierde ijkpunt aan de orde komen, raakvlakken met elkaar
hebben. Als een zin bijvoorbeeld nadere uitleg behoeft, dan speelt veelal ook een rol dat er vage
woorden of moeilijke termen in staan. Toch is er — in verband met de overzichtelijkheid — getracht de
punten zoveel mogelijk afzonderlijk van elkaar te behandelen.

De EBI dient alleen de belangrijkste informatie over een financieel product te bevatten. Echter, welke
informatie consumenten graag opgenomen zien in een precontractueel informatiedocument is
onduidelijk. Een dergelijke vraag is overigens in diverse onderzoeken aan consumenten gesteld. Uit
één van de onderzoeken komt naar voren dat consumenten weinig waarde lijken te hechten aan de in
het verleden behaalde resultaten.?* Echter, uit een later in Engeland uitgevoerd onderzoek komt naar
voren dat bij het vergelijken van financiéle producten juist de in het verleden behaalde resultaten
relevant worden gevonden. % Feit is in ieder geval dat dit onderdeel wel in de EBI is opgenomen.

Ook ten aanzien van andere informatieonderdelen is het onduidelijk wat consumenten in een
document willen lezen. Zo zijn er aanwijzingen dat consumenten naast de in de EBI opgenomen
informatie ook informatie wensen over de mogelijkheid om uit het product te stappen en de eventuele

22 ESA 2003, p. 22.
23 FSA 2003, p. 22.
24 ESA 2000, p. 18.
25 FSA 2003, p. 33.
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gevolgen daarvan®, de gevolgen in geval van overlijden?” en verplichtingen die op de consument
rusten.?®
Andere informatie die wel in de EBl opgenomen is, zou mogelijk als minder relevant door consumenten
kunnen worden bestempeld. Dit geldt bijvoorbeeld voor het vermelden van de manier waarop meer
informatie over het financiéle product kan worden verkregen.? Maar ook hiervoor geldt dat uit
onderzoek het tegenovergestelde blijkt; consumenten zouden deze informatie wel graag in het
document opgenomen willen zien.3® Al met al is de vraag wat consumenten inhoudelijk van een kort
precontractueel informatiedocument verwachten, dus niet in absolute zin te beantwoorden.3!
Ten aanzien van de andere punten scoren de geanalyseerde EBI’s niet goed op het vierde ijkpunt. Wel
is er variatie in de mate waarin de EBI’s ten aanzien van deze aspecten tekortschieten.3? Een deel van
de problemen met de EBI ten aanzien van dit ijkpunt hangt vermoedelijk samen met het korte karakter
van dit document. In verband met de beperkte omvang is het bijvoorbeeld onmogelijk om alles tot in
detail uit te leggen. Echter, wellicht kan eenvoudiger taalgebruik of een meer eenvoudige formulering
het document al vereenvoudigen zonder dat een dergelijke toelichting nodig is.
Allereerst kan geconcludeerd worden dat de EBI’s veelal een vaag karakter hebben. Dit komt onder
andere tot uitdrukking in woorden als: ‘onder andere’, ‘niet limitatieve’®, ‘in beginsel’, ‘over het
algemeen’, ‘wordt niet (voldoende) weergegeven’®*, ‘Security Lending risico wordt grotendeels
afgedekt’, ‘niet per definitie’, ‘kan en/of kunnen’3®, ‘in principe’, doorgaans’, ‘niet altijd’, ‘in bepaalde
gevallen’, ‘misschien’, ‘zou kunnen worden ingehouden’, ‘mogelijk’ of ‘mogelijke’, ‘enige [cursief CdJ]
tijd’, ‘op langere termijn’, ‘hoofdzakelijk’ en ‘becogd’.
Naast de genoemde woorden zijn er ook veel passages vaag, ter illustratie:
> R.11 AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds: Er wordt geschreven dat het fonds
‘direct of indirect’ belegt. Dit kan diverse vragen oproepen, zoals: Wanneer wordt
ervoor gekozen om direct dan wel indirect te beleggen? Bestaan daarvoor
bepaalde richtlijnen of criteria? Hangt dit af van marktontwikkelingen?
» R.26 AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds: ‘Er wordt (deels) belegd in andere
valuta dan euro.” Een mogelijke vraag die dit bij de lezer oproept is: ‘Hoeveel geld
wordt belegd in andere valuta dan euro?’

26 Millward Brown / Centrum 2004, p. 26;

27 Millward Brown / Centrum 2004, p. 26. Uit dit onderzoek blijkt zelfs dat deze informatie door consumenten
als belangrijker wordt beoordeeld dan informatie over de rendementen en kosten. Ook uit het onderzoek FSA
2000, p. 17 blijkt dat consumenten graag informatie willen over de gevolgen van overlijden gedurende looptijd
van het financiéle product.

28 Millward Brown / Centrum 2004, p. 26; FSA 2000, p. 17.

2 Millward Brown / Centrum 2004, p. 27.

30 FSA 2003, p. 35 en 36.

31 Bovendien kunnen bij de wijze waarop deze onderzoeken uitgevoerd zijn vraagtekens geplaatst worden, zie
daarover C.E. de Jager, Consumentenbescherming door informatie? Een analyse van 30 jaar beleid voor korte
precontractuele informatiedocumenten over complexe financiéle producten in Europa, Engeland, Nederland en
Duitsland, Den Haag: Boom Juridische Uitgevers 2018.

32 70 is bijvoorbeeld het document Achmea Eurolanden Aandelenfonds relatief begrijpelijk, hoewel het ook bij
dit document de vraag is in hoeverre de daarin opgenomen informatie begrijpelijk is voor beleggers, aansluit bij
hun voorkennis en dergelijke. Zelfs bij dit document zijn vele verbeteringen mogelijk.

33 Opvallend vaag is de volgende zin, waarin zowel de woorden ‘onder andere’ en ‘niet limitatieve’ voorkomen
(dus eigenlijk dubbel vaag): r. 16-17 AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds: ‘Het Fonds belegt onder andere in
de volgende niet limitatieve lijst van instrumenten...” Een consument vraagt zich mogelijk af welke instrumenten
er niet genoemd worden.

34 Een lezer zal zich mogelijk afvragen: ‘Wat is het nu: wordt het niet weergegeven of wordt het niet voldoende
weergegeven?’

35 Enkele voorbeelden uit de EBI van Achmea Eurolanden Aandelenfonds: ‘Indien het fiscale resultaat van het
fonds het toelaat, kan het fonds...dividend uitkeren.” (r. 29-32), “Dit percentage kan van jaar tot jaar variéren.’
(r. 74-75) en ‘De Nederlandse fiscale wetgeving kan invloed zijn op uw persoonlijke belastingsituatie.’
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> R. 18 Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund: In deze EBI wordt
vermeld dat: 'het fonds ernaar streeft de performance van de Customized Index
zo goed mogelijk te volgen door de effectenportefeuille zo optimaal mogelijk
samen te stellen met behulp van kwantitatieve selectie technieken.” Een lezer wil
mogelijk weten wat dit voor selectietechnieken zijn. Wat is bijvoorbeeld het
verschil met kwalitatieve selectietechnieken?

> R. 29 Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund: In de EBI worden de
zogeheten ‘UN Global Compact Principles’ genoemd. Een lezer vraagt zich wellicht
af wat dit precies zijn en waar deze principles nagelezen kunnen worden.

» R. 19-20 Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds: Wat betekent het dat het
risicobeheer volledig geintegreerd is in het beleggingsproces?

» R. 52 Index Fund World: ‘Het cijfer is berekend vanuit het perspectief van een
belegger in euro.’ Een lezer vraagt zich wellicht af wat bedoeld wordt met ‘vanuit
het perspectief van een belegger.’

> R. 18 Allianz Amerika Aandelen Fonds: Wat is ‘efficiént portefeuillebeheer’?3®

» R. 29 Skagen Kon-Tiki- Aandelenfonds [EUR]: ‘gezond verstand’. Wat is dit precies?

Opvallend is dat een enkele keer in een poging om een vage term uit te leggen, ook vage woorden
worden gebruikt. Ter illustratie r. 48 van de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.: ‘vrij kleine
schommelingen’ wordt in de daaropvolgende zin als volgt uitgelegd: ‘Dit betekent dat de kans op winst
en het risico op verlies vrij klein kunnen zijn’. Echter, ook deze uitleg is vaag. Immers, wat betekent
‘vrij klein kunnen zijn’?

Een groot deel van de informatie in de EBI sluit niet aan bij de voorkennis van de lezer. Dit uit zich
onder andere in veel jargon en moeilijke woorden, een selectie (zie eveneens ijkpunt 10): ‘passieve
beleggingsstrategie’, ‘volatieler’, ‘total return’, ‘beleggingsuniversum’, ‘derivaten’, ‘op- of afslag’,
‘assetcategorieén’, ‘actief valutabeleid’, ‘outperformance’, ‘posities innemen’, ‘benchmark’, ‘posities
in afgeleide instrumenten’, ‘marktfluctuaties’, ‘collectieve beleggingsinstelling’, ‘track record’, ‘Sicav’,
‘CSSF’, ‘liquide middelen’, ‘marktkapitalisatie’, ‘intrinsieke waarde’, ‘directe kosten’, ‘broker’,
‘marktimpact’, ‘interim dividenden’, ‘beleggingsmandaat’, ‘fundamentele waarde’, ‘werkelijke
waarde’, ‘referentie-inces’, ‘conjuncturen’, ‘product-/marktmatrix’, ‘liquiditeit’, ‘operationele fouten’,
‘beweeglijkheid’, ‘diversificatie’, ‘NOK’¥’, ‘gedenomineerd’, ‘marktbewegingen’, ‘kredietopslagen’,
‘proactieve beleggingsbeleid’, ‘risicomanagement’, ‘staatsgerelateerde obligaties’, ‘obligaties met
onderpand’, ‘bedrijfsobligaties’, ‘positie af te dekken’, ‘een actieve positie in te nemen’,
‘kapitaalmarktrente’, ‘in gebreke blijven’, ‘beheerkosten’, ‘instelling voor collectieve belegging’,
‘gemene rekening’, ‘coupons’, ‘activa’, ‘passiva’, ‘insolvabiliteit’, ‘kapitaalgarantie’, ‘all-in vergoeding’,
‘deelnemingsrechten’,  ‘compartiment’, ‘marktgegeven’, ‘doelbewijzen in het fonds’,
‘uitdrukkingsmunt’, ‘bevek’, ‘entiteit’, ‘netto-inventariswaarde’ en ‘taksen’.

Daarnaast staan er veel moeilijk te begrijpen zinnen in de EBI die eveneens niet aansluiten op de
voorkennis van de lezer, zoals r. 74-76 van de EBI van het Meesman Global Stock Index Fund: ‘Het
vermogen van de subfondsen wordt afzonderlijk geadministreerd maar is juridisch niet gescheiden. Dit
betekent dat bij liquidatie van een subfonds een eventueel negatief vermogenssaldo binnen dat
subfonds (in de praktijk nagenoeg uitgesloten) wordt omgeslagen over de andere subfondsen.” De
uitleg in de tweede zin is goed, maar laat waarschijnlijk nog steeds vragen open bij de lezer. Een ander
voorbeeld van een moeilijke zin die slecht is afgestemd op de voorkennis van de lezer staat in r. 41-44
van de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR: ‘Afhankelijk van de looptijd van het fonds kan
de volatiliteit hoger of lager zijn, maar de verwachte toekomstige volatiliteit zal altijd lager zijn dan de
actuele volatiliteit.” Zinnen die ongetwijfeld niet aansluiten op de juridische voorkennis van de lezer

36 vgl. eveneens r. 25-26 Achmea Eurolanden Aandelenfonds waar wordt geschreven over ‘verantwoord
beleggingsbeleid’ en r. 26-27 Skagen Kon-Tiki- Aandelenfonds [EUR]: ‘verantwoorde geografische- en sectorale
spreiding’.

37 Dit is de afkorting voor Noorse kronen. De afkorting wordt echter in r. 85 gebruikt, terwijl pas in r. 122 blijkt
waarvoor de afkorting staat.
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zijn de volgende:38 ‘Allianz US Equity Fund kwalificeert als master-icbe in de zin van artikel 1:1 van de
Wft. Allianz Amerika Aandelen Fonds kwalificeert als feeder-icbe in de zin van artikel 1:1 van de Wft.’
Een gemiddelde belegger zal niet weten wat een ‘master-icbe’ en ‘feeder-icbe’ zijn. Bovendien behoort
de afkorting ‘Wft’ (hetgeen staat voor ‘Wet op het financieel toezicht’) niet tot de basiskennis van de
meeste beleggers. Ten vierde kan afgevraagd worden of een mededeling dat het fondsvermogen van
rechtswege gescheiden is, voor een lezer betekenisvol is.*° Als laatste voorbeeld wordt gewezen op de
namen van toezichthouders, die soms worden afgekort. Zo staat in r. 114 van de EBI van het Achmea
Eurolanden Aandelenfonds ‘AFM’. Niet iedere lezer zal bekend zijn met deze afkorting. Het verdient
daarom aanbeveling om deze afkorting uit te schrijven als ‘Autoriteit Financiéle Markten’ en
daarachter eventueel te vermelden dat dit de Nederlandse gedragstoezichthouder op de financiéle
markten is.

Al met al leiden dergelijke moeilijke woorden en passages er naar alle waarschijnlijkheid toe dat de
informatie in de EBI voor veel beleggers (in ieder geval voor een deel) onbegrijpelijk is. Dit kan tot
gevolg hebben dat een lezer ook na lezing van het document het gevoel heeft niet goed geinformeerd
te zijn. Een andere lezer raakt mogelijk gedemotiveerd om zich verder in het product te verdiepen
omdat hij of zij wellicht tot de conclusie komt dat het hem of haar toch ‘boven de pet’ gaat.

Extra problematisch is dat de meerderheid van de moeilijke begrippen, termen en passages niet
verklaard wordt. Een enkele keer wordt dit overigens wel gedaan. Zo wordt soms tussen haakjes
vermeld wat een term betekent. Een andere keer wordt de betekenis impliciet vermeld in een paar
zinnen verderop.*’ In andere gevallen wordt een moeilijk woord uitgelegd door middel van een
voorbeeld, zoals: ‘Anderzijds kunnen afgeleide producten gebruikt worden om de gevoeligheid van de
portefeuille voor een marktgegeven op te heffen (zoals de indekking van een wisselkoersrisico).”*! Het
is maar de vraag of dit daadwerkelijk een begrijpelijke illustratie is. Een lezer moet dan onder meer wel
weten wat ‘een wisselkoersrisico’ is.*

Maar ook in die gevallen waarin een term wordt verklaard, is de uitleg naar verwachting niet altijd
verhelderend. Ter illustratie, de manier waarop het begrip ‘duurzame beleggingen’ wordt uitgelegd in
één van de EBI’s: ‘Duurzame beleggingen kunnen worden gedefinieerd als beleggingen waarbij, naast
de financiéle doelstellingen, tevens rekening gehouden wordt met de waarden en normen ten aanzien
van mens, milieu en maatschappij.”* Het is maar de vraag of een dergelijk uitleg duidelijk maakt wat
onder ‘duurzame beleggingen’ wordt verstaan. Deze uitleg klinkt immers betrekkelijk vaag. Afgevraagd
kan worden wat die ‘waarden en normen ten aanzien van mens, milieu en maatschappij’ zijn. lets
soortgelijks geldt voor de uitleg van een ‘passief beleggingsbeleid’.** Bij deze uitleg wordt het woord
‘performance’ gebruikt, waardoor een en ander onnodig complex wordt gemaakt.*

Eén van de EBI’s is uniek in die zin dat daarin wordt verwezen naar een woordenlijst.*® In dit document
staat achter sommige woorden een voetnoot waarin te lezen is: ‘Zie verklarende woordenlijst

38 R. 114-116 van de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds.

39 Een dergelijke mededeling staat bijvoorbeeld in r. 105 van de EBI van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds.
40 7oals in r. 14-18 van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds. Hier staat: ‘Het Subfonds heeft in beginsel
een passief beleggingsbeleid. De portefeuille is geconcentreerd in minimaal 40 obligaties en streeft naar 50
obligaties, waarbij de obligaties en de landen gelijk gewogen zijn. Hierbij wordt getracht de Robein Euro
Staatsobligatie Index te kopiéren.’

41R. 24-27 van de EBI van het Index Fund World.

42 0ok het woord ‘indekking’ is niet bepaald eenvoudig.

43 R. 13-15 van de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds.

4 R. 15-16 van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.

45 ygl r. 27-29 van de EBI van het Skagen Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR] waarin staat: ‘Actief beheer houdt in
dat de portefeuillebeheerders door eigen analyse in bedrijven beleggen.” Het is maar de vraag of de lezer dit
snapt. Een uitleg waarin een en ander wordt afgezet tegen passief beleggen zou wellicht verhelderend zijn
(omdat daarmee duidelijk wordt waarin actief beheer zich onderscheidt van passief beheer).

46 Namelijk de EBI van het Index Fund World.
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essentiéle beleggersinformatie in de bijlage of op de volgende website: www. kbcam.be/kiid/.”4’

Bijzonder is dat de genoemde bijlage niet automatisch wordt uitgeprint als je het EBI uitprint.*® De
woordenlijst waarnaar wordt verwezen is alleen op de website te vinden en te openen via een aparte
link. Raadpleging van de woordenlijst maakt duidelijk dat het een vrij lang document betreft, namelijk
6 pagina’s van A-4 formaat.

Een verwijzing naar een woordenlijst is niet in overeenstemming met de juridische voorschriften die
gelden ten aanzien van de EBI. Ingevolge deze voorschriften dient de EBI namelijk op zichzelf
begrijpelijk te zijn.* Dit is niet het geval. Er wordt toch niet voor niets verwezen naar een
woordenlijst.>° Al met al zijn dergelijke verwijzingen niet echt gebruiks- en lezersvriendelijk. Immers,
allereerst wordt verwezen naar een voetnoot. Dit onderbreekt het leesproces. Vervolgens moet een
woordenlijst opgezocht worden waarvoor een website moet worden geraadpleegd. Dit onderbreekt
het leesproces nog langer. Het is trouwens ook maar de vraag of een potentiéle belegger zich zoveel
moeite zal getroosten. Wanneer een lezer besluit om de woordenlijst niet of later op te zoeken, dan
heeft het lezen van de EBI naar verwachting een onbevredigend gevoel tot gevolg. In het meest
ongunstige geval geeft de lezer de moed op en legt het document naast zich neer met een gedachte
als: ‘Dit kost mij teveel moeite’ of ‘Dergelijke producten zijn voor mij toch onbegrijpelijk.’

In de EBI’s wordt slechts zeer beperkt toegelicht waarom de informatie voor een belegger relevant is
bij het nemen van een beslissing om een financieel product al dan niet aan te schaffen. Uiteraard bevat
ieder document de reeds eerder geciteerde toelichting.”® Deze toelichting legt echter slechts in
algemene zin toe wat het doel is van de EBI (niet van de diverse daarin opgenomen
informatieonderdelen). In sommige documenten wordt met één zin toegelicht waarom het onderdeel
‘Kosten’ van belang is voor consumenten, namelijk: ‘De kosten die u betaalt, worden gebruikt om de
kosten van het beheer van het fonds te betalen. Deze kosten verminderen de potentiéle
groei/opbrengst van uw belegging.”>* Een dergelijke korte toelichting is ook wenselijk in andere
informatieonderdelen.

In de EBI’s wordt diverse malen voor meer informatie verwezen naar andere documenten, zoals het
prospectus en jaarverslagen. Ook wordt de adviseur een aantal keer genoemd. Dergelijke verwijzingen,
waarbij met name de formulering en de frequentie van verwijzen een rol speelt, kunnen bij de lezer
tot een onbevredigend gevoel leiden. Immers, kennelijk weet hij of zij nog onvoldoende, anders zou
het niet nodig zijn om meer informatie te lezen. Anderzijds is het niet de bedoeling van de EBI om alle
informatie te verschaffen, hangen dergelijke verwijzingen samen met de aard van dit document en kan
het juist als een verduidelijking van de aard van de EBI worden beschouwd.

Een formulering die bij de lezer vermoedelijk een onbevredigend gevoel veroorzaakt is de volgende:
‘Tevens worden mogelijk door de distributeurs ook kosten in rekening gebracht, die per distributeur
kunnen verschillen. Uw financieel adviseur of distributeur kan u inlichten over de feitelijke
distributiekosten.’> Hieruit blijkt dat de betreffende EBI geen informatie biedt over de hoogte van de
distributiekosten. Daarvoor dient de lezer actie te ondernemen. lets soortgelijks geldt voor de
volgende formulering: ‘Voor meer informatie over kosten en andere vergoedingen...” >* Deze zin kan

47R.129-130 van de EBI van het Index Fund World.

“8 |k heb in ieder geval de EBI uitgeprint, zonder dat mij de woordenlijst is opgevallen.

49 Het is immers maar de vraag of lezers de moeite zullen nemen om extra informatie op te zoeken in een poging
om de EBI te begrijpen.

50 Overigens, geldt dit eigenlijk ook voor andere EBI’s, ook al wordt daarin niet naar een EBI verwezen.

51 Namelijk (art. 4 lid 3 Verordening 583/2010): ‘Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie
aangaande dit fonds. Het is geen marketingmateriaal. De verstrekte informatie is bij wet voorgeschreven en is
bedoeld om u meer inzicht te geven in de aard en de risico’s van beleggen in dit fonds. Wij raden u aan deze
informatie te lezen opdat u met kennis van zaken kunt beslissen of u al dan niet in dit fonds wenst te beleggen.’
52 Dit citaat komt uit r. 61-62 van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds.

53 R. 74-77 van de EBI van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.

54 R. 63 Robein Euro Staatsobligatie Inde Fonds
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de indruk wekken dat er mogelijkerwijs nog andere kosten en vergoedingen betaald moeten worden.
Daarnaast zorgen de verwijzingen in de EBI van Index Fund World ook voor een onbevredigend gevoel.
Zo wordt in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ al vier keer naar andere documenten
verwezen.

Toch hoeven dergelijke verwijzingen niet altijd een onbevredigend gevoel op te roepen. Illustratief is
de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds. In dit document wordt slechts een enkele
keer voor meer informatie naar bronnen buiten de EBI verwezen. Dit wordt bovendien zodanig
geformuleerd dat bij een lezer vermoedelijk niet snel de indruk zal ontstaan dat de EBI te weinig
informatief is. Deze formulering is als volgt: ‘Een uitgebreide beschrijving van de risico’s kunt u nalezen
in het Prospectus van het AEGON Paraplufonds | op www.aegon.nl.”>®> Uit een dergelijke formulering
blijkt juist dat de EBI een samenvattend document is en dat ergens anders uitgebreidere informatie
beschikbaar is. Toch geldt voor iedere verwijzing dat een potentiéle belegger opnieuw actie dient te
ondernemen. Het is uiteraard maar de vraag of deze persoon bereid is een dergelijke inspanning te
leveren en of hij of zij daarvan het nut inziet.

Om de kans zo groot mogelijk te maken dat een potentiéle belegger de documenten waarnaar wordt
verwezen daadwerkelijk gaat lezen, dienen de verwijzingen zo concreet mogelijk te zijn. Analyse van
de EBI's maakt duidelijk dat soms wordt vermeld waar het prospectus beschikbaar is (bijvoorbeeld op
een website). Een dergelijke vermelding is aanbevelenswaardig. Echter, het verdient aanbeveling om
niet slechts de algemene website van de aanbieder te vermelden, maar eveneens de precieze link naar
het prospectus. Dit voorkomt dat een lezer op de genoemde website eerst moet zoeken naar de EBI.
Hoe meer moeite deze zoektocht kost, hoe groter immers de kans dat een potentiéle belegger immers
zal afhaken. Een enkele keer wordt vermeld in welke paragraaf de betreffende informatie te lezen is.
Het verdient aanbeveling om in de EBI de betreffende paginanummers op te nemen. Zoals uit ijkpunt
6 zal blijken, kunnen prospectussen omvangrijke documenten zijn. Deze beslaan soms meer dan 100
pagina’s. Voor de lezer is het dan prettig om niet dat document te moeten ‘scannen’ op zoek naar de
voor hem relevante informatie.

Sommige EBI’s bevatten overbodige informatie. Dergelijke informatie botst met het korte karakter van
de EBI. Er worden o.a. diverse keren overbodige termen aan de verschafte informatie toegevoegd. Zo
wordt bijvoorbeeld in één van de EBI tussen haakjes de termen ‘het zogeheten marktrisico’ en ‘het
zogeheten specifieke risico’ toegevoegd.>® Behalve het reeds genoemde bezwaar tegen dergelijke
informatie, is het eveneens twijfelachtig of een belegger hierin geinteresseerd is en of het
daadwerkelijk meer informatie geeft over het betreffende financiéle product.

Een ander document bevat overbodige informatie, aangezien twee passages vrijwel identiek zijn aan
elkaar. Vergelijk de volgende passages:>’

‘Het fonds geeft uitvoering aan het beleggingsbeleid door met ingang van 26 juni 2014 85% of meer
van het beheerde vermogen te beleggen in Allianz US Equity Fund, een subfonds van Allianz Global
Investors Fund SICAV zijnde een in Luxemburg gevestigde icbe.’

En:

‘Allianz Amerika Aandelen Fonds geeft uitvoering aan het beleggingsbeleid door met ingang van 26
juni 2014 85% of meer van het beheerde vermogen te beleggen in Allianz US Equity Fund, een subfonds

van Allianz Global Investors Fund SICAV, zijnde een in Luxemburg gevestigde icbe.’

Dergelijke dubbele informatie is strijdig met het korte karakter van de EBI.

55 R. 46.
%6 R. 35-37 van de EBI van het Meesman Global Stock Index Fund.
57 Regel 26-29 respectievelijk r. 106-109 uit de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds.
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Overbodig lijken ook de volgende zinnen, die op een vergelijkbare manier in ieder EBI staan, aangezien
het verplicht is om deze in een EBI op te nemen:>®

‘Steeds geldt dat de koers van de aandelen kan stijgen, maar ook kan dalen, waardoor verlies kan
worden geleden. Er kan niet worden gegarandeerd dat de risico- en opbrengstcategorie niet wijzigt.
De indeling van de aandelenklasse kan in tijd variéren.’

In deze zinnen staat eigenlijk drie keer dezelfde boodschap, namelijk dat de risico- en
opbrengstcategorie na verloop van tijd kan wijzigen. Met een dergelijke opmerking kan aldus volstaan
worden.

Tot slot wordt in een aantal documenten op de volgende manier verwezen naar een website:
‘...weergegeven op de website www.allianze.nl’.>® Dit is dubbele informatie, aangezien ‘www’ al
duidelijk maakt dat het een website betreft.

IJKPUNT 5: Overeenstemming tussen informatie-onderdelen

Over het algemeen bevat de EBI weinig tegenstrijdigheden. Met andere woorden: wat in het ene
informatieonderdeel staat, komt overeen met de informatie in andere onderdelen. Hierna volgt een
selectie van enkele geconstateerde tegenstrijdigheden:

- In de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds wordt voor meer informatie over
de kosten naar twee verschillende bronnen verwezen. Allereerst wordt verwezen naar het
jaarverslag (r. 71-72): ‘Meer informatie over de exacte hoeveelheid in rekening gebrachte
kosten staat vermeld in het jaarverslag.” Vervolgens naar het prospectus (r. 75-76, dus slechts
een paar regels verder): ‘Voor meer informatie over kosten verwijzen wij u naar het
Prospectus...” Dit kan verwarrend zijn voor de lezer.

- In het onderdeel ‘Kosten’ van de EBI van Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds wordt
gewezen op het prospectus, waarbij wordt vermeld dat deze te vinden is op de website
www.robein.nl (r. 64-66). Vervolgens staat in het onderdeel Praktische Informatie’ dat het
prospectus en nog enkele andere documenten verkrijgbaar zijn via de website
http://www.robein.nl/marketing/documenten-center (r. 82-84). Deze verschillende
verwijzingen kunnen bij de lezer tot verwarring leiden.

- Niet tegenstrijdig, maar wel verwarrend, zijn r. 11-12 de EBI van het Meesman Global Stock
Index Fund die strijdig lijken met r. 36-37 uit hetzelfde document. In r. 11-12 staat namelijk dat
er sprake is van passief beleggen. Echter, in r. 36-37 staat: ‘Er is niet of nauwelijks sprake van
risico’s die verbonden zijn aan actief beheer...” Op zich is dit juist. Echter, omdat eerder wordt
vermeld dat er sprake is van passief beleggen, vraagt een lezer zich mogelijk af wat ‘actief
beleggen’ hiermee te maken heeft en of er dan misschien toch actief belegd wordt.

- Eveneensvreemd en enigszins tegenstrijdig zijn r. 43 en 44 van de EBI van het Meesman Global
Stock Index Fund. Hierin staat: ‘Beleggen in het fonds kan alleen via een Meesman
Beleggingsrekening. De bovenstaande in- en uitstapvergoeding is dan van toepassing.” Deze
opmerkingen zijn strijdig. Immers, als beleggen alleen via een beleggingsrekening van
Meesman mogelijk is, dan is een in- en uitstapvergoeding welbeschouwd toch altijd van
toepassing?

- R. 32 en 85-86 van de EBI Index Fund World lijken ook met elkaar te botsen. In r. 32 staat
namelijk  dat een consument kan kiezen voor kapitalisatiedeelbewijzen of
distributiedeelbewijzen terwijl in het onderdeel ‘In het verleden behaalde resultaten’ slechts
informatie te vinden is over kapitalisatiedeelbewijzen.

- Inde synthetische indicator van de EBI van het Skagen Kon-Tiki — aandelenfonds [EUR] staat in
de synthetische indicator ‘lager rendement’ en ‘hoger rendement’. Dit is niet juist, zoals onder

58 Deze passage komt uit r. 43-46 Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.
59 R. 82-83 van de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds.
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meer uit de toelichtende tekst blijkt. Dit rendement is immers niet zeker. Hier moet staan:
‘potentieel/verwacht/doorgaans lager respectievelijk hoger rendement’.

IJKPUNT 6: Juistheid van informatie

Zoals al eerder geschreven wordt in de diverse EBI’s verwezen naar andere documenten, zoals het
prospectus, halfjaarberichten en jaarverslagen.®® In het kader van ijkpunt 6 heb ik bestudeerd of deze
documenten vindbaar waren en zo ja: hoe gemakkelijk dit was. Een aantal documenten waren snel te
vinden (binnen vijf minuten).®! Dit hing samen met de overzichtelijkheid van de betreffende website.
Ook is het goed dat bij de verwijzing naar het Prospectus in de EBI van het Delta Lloyd Institutioneel
Global Equity Index Fund een hyperlink in het document is opgenomen die naar het prospectus moet
leiden. Met name voor de lezers die de EBI op een computer lezen, is dit behulpzaam. Andere lezers
kunnen dit webadres in de adresbalk typen. Een nadeel is wel dat het klikken op de hyperlink duidelijk
maakt dat niet een document met het Prospectus verschijnt, maar de website van Delta Lloyd. Een
directe link naar het prospectus zou voor potentiéle beleggers behulpzamer zijn.%?

Opvallend is, dat het vinden van aanvullende informatie in een aantal gevallen erg lastig en soms zelfs
onmogelijk is. Hierna volgen constateringen en problemen waar een lezer mogelijk tegenaan loopt bij
het zoeken naar de informatie waarnaar wordt verwezen.

Allereerst lukte het mij niet om het prospectus, de halfjaarberichten en jaarverslagen van het AEGON
Duurzaam Index Aandelen Fonds te vinden. Deze zouden beschikbaar zijn op www.aegon.nl. Na 10
minuten vruchteloos zoeken op deze website — ik vond in ieder geval niet de genoemde documenten-
besloot ik om via een chatsessie contact op te nemen met een medewerker van AEGON. Voor het
verslag van de chatsessie zij verwezen naar de uitgebreide analyse van de EBI’s. Samengevat blijkt
hieruit dat de medewerker mij niet kon helpen. De medewerker stuurde in eerste instantie een link —
waarvan zij overigens zelf betwijfelde of de informatie daar te vinden was. Toen ik op de link klikte,
bleek dat het meest recente jaarverslag in het Nederlands dateert uit 2013. De meer recente
jaarverslagen (uit 2014 en 2015) zijn alleen in het Engels beschikbaar. Voor een deel van de beleggers
zal de Engelse taal hoogstwaarschijnlijk een belemmering vormen om deze documenten te begrijpen.
Als de taal geen belemmering vormt, dan zal het vermoedelijk tot gevolg hebben dat deze informatie
minder aantrekkelijk is om te (gaan) lezen. De link die de medewerker stuurde, bleek overigens niet
tot het prospectus te leiden. Toen ik dit berichtte antwoordde de medewerker: ‘Dan kan ik helaas niet
verder helpen.’” Vervolgens kreeg ik een (volgens mij) automatisch bericht waarna de chatsessie als
volgt werd beéindigd: ‘Er is op dit moment geen collega beschikbaar die u hiermee kan helpen. Ik wil
u vragen of u ons hierover wilt bellen, dan helpt een collega u graag verder. Het telefoonnummer van
onze klantenservice is 088-344 12 34. Wij zijn nog tot 21:00 uur bereikbaar. U kunt uw vraag ook via
e-mail stellen: https://www.aegon.nl/particulier/klantenservice/email-sturen ‘ Het bleek niet meer
mogelijk om hierop te reageren. Het is uiteraard hoogst twijfelachtig of een potentiéle belegger zoveel
moeite zal doen om de beschikking te krijgen over het prospectus: surfen naar de website, chatten
met een medewerker, bellen en eventuele vervolgstappen.

Ten tweede ben ik er niet in geslaagd om het prospectus van Index Fund World te vinden. De website
waarnaar wordt verwezen (www.kbcamm.be/kiid/) vermeldt zeer veel fondsen. Toen ik eindelijk het
betreffende fonds gevonden had en erop klikte, verscheen alleen de Essentiéle Beleggersinformatie
van het fonds. Wellicht is het prospectus wel te verkrijgen via één van de genoemde financiéle
dienstverleners (zoals genoemd in het onderdeel ‘Praktische informatie’), echter de verwijzing lijkt
aldus niet te kloppen en kan in ieder geval voor een potentiéle belegger moeilijkheden opleveren.
Een vergelijkbaar probleem deed zich voor toen ik zocht naar het prospectus van Robeco Life Cycle
fund 2050 F EUR. Voor dit document wordt verwezen naar www.robeco.com. Deze webpagina opent
in het Engels. Bovenaan de pagina kan gekozen worden voor een Nederlandstalige versie van de

%0 De meeste verwijzingen betreffen overigens het prospectus.

61 Zoals van Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund, Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds, Allianz
Amerika Aandelen fonds, Achmea Eurolanden Aandelenfonds, Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.,

62 Desalniettemin was de informatie ook via de link naar de algemene website van de aanbieder snel te vinden.
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website. Deze website bevat zeer veel informatie. Ook op deze website zijn de juridische documenten,
zoals het prospectus, slecht vindbaar. Een chatgesprek met een medewerker leverde mij een goede
link naar dit document op. Echter, het prospectus blijkt alleen in het Engels beschikbaar. Dit lijkt extra
problematisch aangezien het een erg lang document betreft, namelijk 112 pagina’s.® Zowel de taal als
de lengte maken het document voor een potentiéle belegger vermoedelijk dus niet bepaald
aantrekkelijk om te (gaan) lezen. Een Nederlandstalige versie zou al een verbetering zijn, zij het wel
dat het ook dan nog steeds een omvangrijk document betreft. Dit chatgesprek leverde overigens ook
andere interessante informatie op over de rol die dergelijke juridische documenten in de praktijk
kunnen spelen. De medewerker verwees in het chatgesprek namelijk naar de algemene informatie die
Robeco zelf verschaft over het financiéle product, zoals een factsheet. Wellicht is dit een aanwijzing
dat niet zozeer de juridisch verplicht voorgeschreven documenten een grote rol spelen in de
precontractuele fase, maar veeleer de door de financiéle instelling opgestelde informatie. Op de
website van aanbieders van financiéle producten is dergelijke informatie — zoals brochures en ander
marketingmateriaal- over het algemeen veel beter vindbaar en prominenter weergegeven. De EBI en
andere juridische documenten zijn meestal slechts blauwe woorden waarop geklikt kan worden. Op
andere websites lijkt een consument te worden doorgesluisd naar een financieel adviseur. Dit is
bijvoorbeeld het geval op de website van de Rabobank. Op iedere pagina van die website staat zeer
prominent een knop waarmee een afspraak met een financieel adviseur kan worden gemaakt.

De zoektocht naar de documenten waarnaar in de EBI’s wordt verwezen brengt ook iets anders aan
het licht. Zo blijkt dat er op internet EBI’s beschikbaar zijn van financiéle producten die niet meer
aangeboden worden. Dit geldt bijvoorbeeld voor het Meesman Global Stock Index Fund en het Skagen
Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR]. Kennelijk zwerven er diverse EBI’s op internet rond®, zonder dat de
bijbehorende financiéle producten beschikbaar zijn. Dit kan verwarrend zijn voor potentiéle beleggers.
Wanneer zij zich oriénteren op producten die geschikt voor hen kunnen zijn, dan komen zij er mogelijk
vroeg of laat achter dat het betreffende fonds niet meer bestaat. Dit is met name verwarrend,
aangezien een register met actuele EBI’s niet bestaat.

In het kader van het zesde ijkpunt is nagegaan of er inhoudelijke fouten in de EBI staan. Dit wordt
echter zeer beperkt gedaan, anders zou ik mij vergaand in ieder financieel product moeten verdiepen.
Dat is in het kader van mijn onderzoek onmogelijk. Hieronder informatie die, blijkend uit de EBI of
gezien de voorschriften in Verordening 583/2010, onjuist is:

- Een aantal keer is de titel van een informatieonderdeel onjuist, namelijk in strijd met
Verordening 583/201. Dit geldt bijvoorbeeld voor de titel ‘Doelstelling en beleggingsbeleid’ in
de EBI van het Skagen Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR]. Dit dient- gezien de Verordening-
‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ te zijn (art. 4 lid 7). Ook is de titel ‘Historische
jaarrendementen’ in dezelfde EBI onjuist. Correct is: ‘In het verleden behaalde resultaten’ (art.
4 lid 10 Verordening 583/2010).

- Een andere onjuistheid is te vinden in r. 88-89 van de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie
Index Fonds: ‘De belastingwetgeving van de lidstaat van de Europese Economische
Gemeenschap kan van invloed zijn op de persoonlijke belastingsituatie van de belegger.’
Echter, de EEG bestaat niet meer en is nu de Europese Unie.

JKPUNT 7: Inzichtelijke samenhang
Volgorde informatieonderdelen

63 Dat alleen een Engelstalig prospectus beschikbaar is, komt overeen met hetgeen in r. 100-101 van de EBI staat,
namelijk dat het Engelse prospectus en de (half)jaarverslagen kosteloos verkrijgbaar zijn via de website van
Robeco.

64 Deze zijn immers wel te vinden via Google.nl (op deze manier heb ik er de beschikking over gekregen).
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De volgorde van de informatieonderdelen is voorgeschreven in Verordening 583/2010. Een financiéle
instelling mag hier uiteraard niet van afwijken. De volgorde is als volgt: ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’, ‘Risico- en opbrengstprofiel’, ‘Kosten’, ‘In het verleden behaalde resultaten’ en
‘Praktische informatie’. Deze volgorde lijkt logisch. Een onderwerp als ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’ is naar zijn aard passend in het begin van het document. Vervolgens volgen de
onderwerpen ‘Risico- en opbrengstprofiel’, ‘Kosten’ en ‘In het verleden behaalde resultaten’. Het
onderdeel ‘Praktische informatie’ past goed aan het eind van het document, zodat potentiéle
beleggers bijvoorbeeld kunnen nagaan waar meer informatie beschikbaar is.

Verwijs- en verbindingswoorden

Kenmerkend voor de EBI is, dat zinnen en alinea’s regelmatig van de hak- op de tak springen. Dit hangt
vermoedelijk samen met de aard van het document; namelijk een kort overzicht bieden van de
belangrijkste kenmerken van een financieel product. Echter, dit leidt er wel toe dat de informatie niet
altijd prettig leesbaar is.

Zo sluiten alinea’s en zinnen vaak niet goed op elkaar aan. De leesbaarheid zou daarom verbeterd
kunnen worden door meer gebruik te maken van verwijs- en verbindingswoorden. lllustratief is
bijvoorbeeld de eentonigheid in het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ van de EBI van het
Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF) waarin maar liefst drie van de vijf alinea’s beginnen met de
woordcombinatie ‘Het fonds...” Verwijs- en verbindingswoorden zullen er vermoedelijk ook aan
bijdragen dat de samenhang tussen de informatie helderder is. In veel EBI’s blijkt het namelijk lastig te
zijn om de rode draad in de tekst te vinden en lijken alinea’s en/of zinnen elkaar soms min of meer
willekeurig op te volgen. Ter illustratie r. 45-48 van de EBI van het SKAGEN Kon-Tiki — aandelenfonds
[EUR], waarin staat: ‘SKAGEN Kon-Tiki is geschikt voor beleggers met een beleggingshorizon van meer
dan 5 jaar. Het aan- en verkopen van aandelen in het fonds is mogelijk op alle bankdagen.” Afgevraagd
kan worden waarom beide zinnen in één alinea staan. Wanneer in de EBI gebruik wordt gemaakt van
opsommingstekens, doet het beperkte aantal verwijs- en verbindingswoorden overigens geen afbreuk
aan de samenhang van de tekst (zie bijvoorbeeld de EBI van Achmea Eurolanden Aandelenfonds).®
Het opsommende karakter is dan namelijk passend.

Ook staan er regelmatig korte opmerkingen midden in het informatieonderdeel. Dergelijke
opmerkingen onderbreken het leesproces. Daarom is het passender om deze aan het einde van het
onderdeel op te nemen of zodanig in te tekst te integreren dat het beter aansluit bij andere informatie.

IJKPUNT 8: Consequente structurering

Informatie in de juiste informatieonderdelen

Over het algemeen staat de informatie in de juiste informatieonderdelen. Desalniettemin kan soms
afgevraagd worden of een bepaalde zin niet beter in een ander onderdeel opgenomen kan worden.
Ter illustratie de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds. In deze EBI staat informatie over
de inkomsten uit beleggingen en (dividend) belasting in het onderdeel ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’. Dit lijkt wat betreft onderwerp beter te passen in het onderdeel ‘Risico- en
opbrengstprofiel’ omdat het informatie over de opbrengst betreft. lets soortgelijks geldt voor de
opmerking dat dagelijks kan worden toe- en uitgetreden. Dit staat in het onderdeel ‘Doelstellingen en
beleggingsbeleid’ maar zou mijns inziens naar zijn aard passender zijn in het onderdeel ‘Praktische
informatie’.

Evenwichtige alinea’s

85 Desalniettemin zouden verwijs- en verbindingswoorden ook deze EBI nog een beetje kunnen verbeteren, zodat
het prettiger leesbaar wordt. Zie daarover de uitgebreide tekstuele analyse van dit EBI.
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De alinea-indelingen zijn niet altijd evenwichtig. Sommige alinea’s zijn heel lang (22 regels) en andere
kort (slechts één of twee zinnen).%® Dit levert een wat rommelig beeld op. Anderzijds past dit wel bij
de aard van het document. Opvallend is dat in de EBI van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds in
bijna alle onderdelen® gebruikgemaakt wordt van opsommingstekens en dat in deze onderdelen de
informatie per punt ongeveer even lang is. Dit zou kunnen pleiten voor het gebruik van
opsommingstekens.

Een enkele keer kan afgevraagd worden waarom ervoor gekozen is om bepaalde zinnen te scheiden
en te verdelen over twee alinea’s, omdat ze wat betreft onderwerp prima één alinea zouden kunnen
vormen. Anderzijds lijken andere zinnen in één en dezelfde alinea niet goed bij elkaar te passen.

De volgorde van de alinea’s lijkt soms willekeurig. Zo zou in het onderdeel ‘Praktische informatie’ van
de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF) de alinea ‘Met ingang van...in effecten’ beter
als een van de laatste alinea’s in het onderdeel opgenomen kunnen worden (zie gearceerde alinea in
de hieronder weergegeven figuur).

C' [ file///C:/Users/Gebruiker/Downloads/EBI%20Allianz%20Amerika%20Aandelen%20Fonds.pdf =

EBI Allianz Amerika Aandelen Fonds.pdf

Het fonds is onderworpen aan de belastingwetten- en voorschriften in
Nederland. Dit kan van invioed zijn op uw persoonlijke belastingsituatie.

Dit houdt in dat aandelen in de Vennootschap mogen worden aange-
boden in andere EU lidstaten in lijn met voornoemde richtlijn en dat

het beleggingsbeleid van een Subfonds dient te voldoen aan een aantal
voorwaarden, die bedoeld zijn om de belegger te beschermen. Allianz
Paraplufonds N.V. is geregistreerd bij en staat onder toezicht van Stichting
Autoriteit Financiéle Markten.

Voor nadere informatie adviseren wij u om contact op te nemen met uw
belastingadviseur. Het fonds kan enkel aansprakelijk worden gesteld op
grond van een in dit document opgenomen verklaring die misleidend,
incorrect of niet in overeenstemming met de desbetreffende delen van het
prospectus van het fonds is.

Allianz Amerika Aandelen Fonds geeft uitvoering aan het beleggingsbeleid

Het fonds is een subfonds van Allianz Paraplufonds N.V. U kunt uw aan- door 85% of meer van het beheerde vermogen te beleggen in Allianz Best

delen omwisselen naar een ander subfonds van dit paraplufonds. Bij deze
omwisseling van aandelen worden instap- en/of uitstapvergoedingen in
rekening gebracht. De activa van ieder subfonds zijn gescheiden van die
van de andere subfondsen van Allianz Paraplufonds N.V.

Met ingang van 25 april 2014 is de naam van Allianz Holland Amerika
Fonds gewijzigd naar Allianz Amerika Aandelen Fonds. Allianz Paraplu-
fonds N.V. is een instelling voor collectieve belegging in effecten als

Styles US Equity — F share (EUR), een subfonds van Allianz Global Investors
Fund Sicav, een in Luxemburg gevestigde icbe. Allianz Global Investors
Fund Sicav staat in Luxemburg onder toezicht van de Commission de
Surveillance du Secteur Financier.

Allianz Best Styles US Equity — F share (EUR) kwalificeert als master-iche
in de zin van artikel 1:1 van de Wft. Allianz Amerika Aandelen Fonds
kwalificeert als feeder-iche in de zin van artikel 1:1 van de Wft.

bedoeld in de richtlijn instellingen voor collectieve belegging in effecten.
Deze essentiéle beleggersinformatie is correct op datum van 16 november
2015. -

Lengte informatieonderdelen

De lengte van de diverse informatieonderdelen is over het algemeen evenwichtig. Toch is met name
het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ in enkele documenten relatief lang.%® Dit geldt
soms ook voor het onderdeel ‘Praktische informatie’.%® Wat betreft informatieonderdeel zijn de
onderdelen ‘Risico- en opbrengstprofiel’ en ‘Kosten’ voor een potentiéle belegger vermoedelijk het
meest relevant en zouden deze onderdelen naar verhouding het langst moeten zijn.

IJKPUNT 9: Correcte verbindingen

Zoals bij ijkpunt 7 al aan de orde kwam, is het aantal verwijs- en verbindingswoorden in de EBI beperkt.
Over het algemeen zijn de verwijs- en verbindingswoorden correct gebruikt. De belangrijkste
uitzonderingen hierop vormen onjuiste verwijzingen naar figuren. Drie illustraties. Ten eerste, in de

66 vgl. EBI Skagen Kon-Tiki- Aandelenfonds [EUR] r. 15-36 met r. 38-39.

57 Behalve het onderdeel ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’.

68 Bijvoorbeeld in de EBI AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds; Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index
Fund; Skagen Kon-Tiki- Aandelenfonds [EUR];

69 Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds
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EBI van Index Fund World staat de zin (r. 41) ‘Dit cijfer is bepaald op basis van gegevens uit het
verleden.” Met het woord ‘Dit’ wordt gedoeld op het gemarkeerde cijfer in de synthetische indicator.
Echter, passender zou een verwijzing als ‘Het bovengenoemde cijfer...” zijn. Een tweede illustratie
vormt r. 54 van de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF): ‘Deze kosten worden...” Deze
verwijzing is niet correct, aangezien de tabel met kosten eronder wordt weergegeven. De zin zou wel
kloppen als het bijvoorbeeld als volgt zou luiden: ‘De kosten genoemd in de hieronder weergegeven
tabel...’ Ten derde, r. 50-51 van de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.: ‘De volgende risico’s
worden mogelijk niet (voldoende) weergegeven door de bovenstaande synthetische indicator:...” De
synthetische indicator staat er echter niet boven, maar naast.

JKPUNT 10: Gepaste formulering

Op de formulering in de EBI’s is veel aan te merken. De formulering is namelijk vaak te moeilijk. Eén
van de oorzaken daarvan is het gebruik van jargon. Een belegger zal hiermee veelal niet bekend zijn.
Voor illustraties zij verwezen naar hetgeen reeds geschreven is bij ijkpunt 4.

Een andere oorzaak zijn de Engelse woorden die in de meeste EBI's staan. Voorbeelden zijn:
‘benchmark’, ‘Security Lending Risico’, ‘performance’, ‘all-in fee’, ‘total return’, ‘customized
benchmark’, ‘net dividends in euro’s’, ‘switchen’, ‘switchkosten’, ‘none’, ‘performance fee’, ‘calendar
jaar’ (overigens een combinatie van een Engels en Nederlands woord), ‘track record’, * exposure’,
‘broker’ en ‘credit rating van BBB2’. Veel van deze Engelse termen kunnen gemakkelijk worden
vervangen door de Nederlandse equivalent. Zo kan ‘performance’ vereenvoudigd worden door het
woord ‘prestatie’. Engelse termen sluiten namelijk slecht aan bij de voorkennis van de meeste lezers
en ogen bovendien minder aantrekkelijk. Dit wordt overigens niet alleen veroorzaakt door het gebruik
van Engelse termen. Veelal zijn bijvoorbeeld de namen van de beheerder en een index ook Engels. In
dit verband zij gewezen op hetgeen in de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds staat.
De beheerder van dit fonds is ‘AEGON Investment Management B.V’.”° Daarnaast wordt in deze EBI
ook diverse keren de naam van de index vermeld (namelijk: ‘Dow Jones Sustainability World Index ex
Alcohol, Tobacco, Gamblin, Armaments and Firearms index’)’* en wordt meegedeeld dat de beheerder
ook de naam ‘Dow Jones Sustainability Group Index’ mag voeren (r. 20). Slechts enkele documenten
bevatten geen Engelse woorden of bevatten een daarbij behorende uitleg.

Zoals reeds aan de orde kwam bij ijkpunt 4, wordt er regelmatig vaag geformuleerd in de EBI’s. Onnodig
vaag is bijvoorbeeld de zin:”?> ‘Duurzame beleggingen kunnen worden gedefinieerd als...” Minder vaag
is: ‘Duurzame beleggingen zijn..." Voor andere voorbeelden zij verwezen naar ijkpunt 4.

Over het algemeen is de formulering in de EBI bondig. Dit vloeit uiteraard voort uit het korte karakter
van het document. Vaak is het document echter te bondig en is meer informatie wenselijk (zie hierover
ijkpunt 4). Anderzijds bevat de EBI soms overbodige termen. Een illustratie is reeds gegeven onder
ijkpunt 4. Hier nog een ander voorbeeld: ‘Het risico dat de wederpartij de ingeleende financiéle
instrumenten niet of niet tijdig teruglevert (Security Lending risico).””® Het toevoegen van een
dergelijke term maakt de tekst eerder complexer dan begrijpelijker.”

De formulering is over het algemeen zakelijk, formeel en archaisch. Het gebruik van jargon kwam
hiervoor reeds aan de orde. Andere uitingsvormen van dit zakelijke, formele en archaische karakter
zijn onder andere woorden en zinnen als: ‘tevens’ (kan gemakkelijk vervangen worden door ‘ook’),
‘afgehouden’ (kan worden vereenvoudig door ‘het geld dat in mindering wordt gebracht op het
belegde bedrag’), ‘welke’ (vervangen door ‘die’), ‘dientengevolge’ (kan bijvoorbeeld worden

70 Zie bijv. r. 9.

1 Bijv. r. 12-13.

72 R. 13-14 van de EBI van het Aegon Duurzaam Index Aandelenfonds.

73 R. 43-44 van de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds.

74 Bovendien is het een vreemde term, aangezien het een samenstelling is van Engelse woorden met een
Nederlands woord.
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vervangen door ‘daarom’), het passieve woord ‘vernemen’ (r. 58)7°, ‘aangewend’ (eenvoudiger is:
‘gebruikt’), ‘met inbegrip van’ (eenvoudiger is: ‘inclusief’), ‘der’ (veranderen in ‘van de’), ‘jegens’,
‘appendix’ (veranderen in: ‘bijlage’), ‘alsmede’, ‘zijnde’, ‘voornoemde’, ‘navenant’, ‘wegens’,
‘reduceren’ en ‘transacties’ (kan vereenvoudigd worden door bijvoorbeeld ‘aan- en verkoop’). Enkele
suggesties voor verbetering zijn reeds gegeven. Niet alleen woorden, maar ook diverse passages
kunnen verbeterd worden, zoals: ‘De lopende kosten hebben betrekking op de jaarlijkse kosten...””®
Dit klinkt als volgt veel eenvoudiger: ‘Kosten die u ieder jaar moet betalen..” Bovendien is een
dergelijke formulering meer toegesneden op de lezer (zie hierover uitgebreider de hiernavolgende
alinea over het personaliseren van informatie). De genoemde voorbeelden maken de EBI’s onnodig
formeel en sluiten niet aan bij de omgangstaal. De formele toon maakt de tekst tevens onaantrekkelijk
om te lezen.

Bij het vergelijken van documenten valt het op dat in de ene EBI meer zakelijk, formeel en archaisch
taalgebruik staat dan in de andere. Zo is het bijvoorbeeld goed dat in de EBI van het Meesman Global
Stock Index Fund in de synthetische indicator wordt geschreven: ‘Doorgaans lager rendement’ en
‘Doorgaans hoger rendement’.”” Dit is minder formeel dan de meestal gehanteerde terminologie in
andere synthetische indicators waarin ‘potentieel lager/hoger rendement’ staat. Anderzijds, zowel
‘doorgaans’ als ‘potentieel’ wel vage woorden.

De EBI’s bevatten regelmatig lange en ingewikkelde zinnen. Het inkorten van dergelijke zinnen zou de
begrijpelijkheid ten goede komen en de tekst minder formeel maken. Een voorbeeld van een te lange
zin is: ‘De vermelde resultaten zijn inclusief herbelegging van dividend, houden geen rekening met in-
en uitstapvergoedingen en zijn na aftrek van de lopende kosten.’’® De zin levert met name bij eerste
lezing problemen op en kan daarom beter opgesplitst worden.

Voorbeelden van moeilijke zinnen zijn:

- ‘De doorlopende kosten, waaronder begrepen de all-in vergoeding, de oprichtingskosten en
de transactiekosten, zijn een schatting van de te maken kosten als percentage van het
fondsvermogen en kunnen van jaar tot jaar verschillen.’”®

- ‘Wel wijst het erop dat, vergeleken met hogere cijfers, dit product normaal een lager, maar
eveneens beter voorspelbaar rendement zal bieden. 8

- ‘leder compartiment van Index Fund moet beschouwd worden als een afzonderlijke entiteit.
Uw rechten als belegger beperken zich tot de activa van het compartiment. De verplichtingen
van een welbepaald compartiment zijn enkel gedekt door de activa van dat compartiment.’8!

- De volgende zin is een echte doordenker: ‘Afhankelijk van de looptijd van het fonds kan de
volatiliteit hoger of lager zijn, maar de verwachte toekomstige volatiliteit zal altijd lager zijn
dan de actuele volatiliteit.”®? Naast de hoge moeilijkheidsgraad van deze zin, is het ook niet
bepaald mooi geformuleerd (o.a. doordat het woord volatiliteit vaak wordt gebruikt).

- ‘Het fonds streeft erna om door middel van actief beheer een gunstig resultaat te bereiken ten
opzichte van de benchmark door waardevermeerdering van een door opbrengsten, zoals
dividenden en rente, uit de door het fonds gehouden aandelen.’ &

7> In r. 57-58 van de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds staat namelijk: ‘De feitelijke instap en
uitstap-kosten kunt u van uw financieel adviseur of distributeur vernemen.’

76 R. 75 van de EBI van Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

77 Dit geldt eveneens voor de EBI van Achmea Eurolanden Aandelenfonds

78 R.. 90-92 van de EBI van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.

79 R. 58-63 van de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds.

80 R. 46-48 van de EBI van Index Fund World.

81 R. 117-120 van de EBI van Index Fund World.

82 R. 41-44 van de EBI van Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR.

83 R. 13-16 van heet Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF). Deze zin is overigens extra onwenselijk omdat het
de eerste zin van het eerste informatieonderdeel is en lezers die het document chronologisch lezen dus als eerste
deze zin zullen zien.
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‘Steeds geldt dat de koers van de aandelen kan stijgen, maar ook kan dalen, waardoor verlies
kan worden geleden.’ Beter is: ‘kan stijgen en dalen’.®*
Dubbele ontkenningen maken een zin ook onnodig moeilijk en zouden derhalve vermeden moeten
worden. Voorbeelden van dubbele ontkenningen zoals deze te vinden zijn in de geanalyseerde EBI’s:
- ‘Er kan niet worden gegarandeerd dat de risico- en opbrengstcategorie niet wijzigt.’®
- ‘Het is tevens niet gegarandeerd dat de getoonde risicorendementscategorie ongewijzigd
blijft.’
Een ander probleem is dat het in sommige zinnen lang onduidelijk blijft ‘welke kant het opgaat’ zoals
in de volgende zin: ‘Een risicobeoordeling op basis van de historische volatiliteit van het fonds en de
wekelijkse gegevens over de laatste 5 jaar plaatst SKAGEN Kon-Tiki in klasse 7.”%” Pas bij het woord

‘plaatst’ wordt duidelijk waar de zin eigenlijk over gaat.

De problemen met betrekking tot de formulering die reeds aan de orde zijn gekomen, zorgen ervoor
dat het taalgebruik in de EBI veelal niet goed bij de doelgroep past. Daar komt nog bij dat de
toonzetting eveneens niet passend is voor de doelgroep. De toonzetting is namelijk erg afstandelijk.
Dit is op zich niet verbazingwekkend, aangezien het EBI in de precontractuele fase beschikbaar moet
zijn voor beleggers. Hierdoor kan dit document niet worden toegespitst op de persoonlijke situatie van
de belegger.

Echter, de informatie kan wel beter worden geformuleerd door bij het opstellen van de EBI ‘vanuit de
lezer —dus de belegger- te denken’. Dit noem ik personaliseren. Al zou de EBI slechts op enkele punten
gepersonaliseerd worden, zoals titels van informatieonderdelen en in de verwijzing naar informatie,
dan zou dit al een verbetering kunnen betekenen. Een paar voorbeelden kunnen dit verduidelijken. Op
het eerste gezicht lijkt de titel ‘Risico- en opbrengstprofiel’ prima. Maar anderzijds dient bedacht te
worden dat een belegger de EBI leest met bepaalde vragen in zijn of haar hoofd, zoals: Wat zijn de
risico’s als ik mijn geld in dit product beleg? Een titel als: “Welke risico’s loopt u en wat zijn de mogelijke
opbrengsten?’ sluit hierop beter aan. lets vergelijkbaars geldt voor het verwijzen naar andere
documenten, zoals het prospectus. Een zin als ‘Voor meer informatie over kosten wijzen wij u naar het
Prospectus...” is geformuleerd vanuit het gezichtspunt van de opsteller van de EBI: het is de opsteller
die de consument naar het prospectus verwijst. Gepersonaliseerd zou dezelfde informatie als volgt
klinken: ‘Meer informatie over de kosten vindt u in het prospectus...” of in vraag- en antwoordvorm:
‘Wilt u meer informatie over de kosten? Deze vindt u in het prospectus.” Zowel titels als verwijzingen
komen veelvuldig in de EBI’s voor, zodat op deze manier al veel verbetering mogelijk is in de
personalisering van dit document. Maar ook ten aanzien van andere informatie kan het personaliseren
worden toegepast. Ter illustratie: ‘Bij het aankopen en verkopen worden transactiekosten gemaakt,
die ten laste komen van het resultaat van het fonds.’ # In plaats van ‘resultaat van het fonds’ zou
bijvoorbeeld geschreven kunnen worden: ‘de potentiéle opbrengst van het fonds.” En: ‘De in- en
uitstapkosten evenals de switchkosten zijn alleen verschuldigd indien u...”®® kan beter als volgt worden
geformuleerd: ‘U hoeft alleen de in- en uitstapkosten en de switchkosten te betalen als...’

84 R. 56-58 Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.

85 R. 58-59 van de EBI van Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.
86 R. 28-29 van de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds.

87 R. 52-55 van het Skagen Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR].

8 R. 34-36 van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds.

8 R. 64-67 van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds.
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In enkele EBI’s zijn er al een paar zinnen gepersonaliseerd, zoals in de EBI van het Meesman Global
Stock Index Fund.?® Desalniettemin zouden er ook in dit document meer zinnen gepersonaliseerd
kunnen worden.*!

Een ander probleem ten aanzien van de formuleringen in de EBI komt voort uit het feit dat dit
document veel negatieve formuleringen bevat. Hierbij moet worden aangetekend dat dit niet alleen
de opstellers van dit document is aan te rekenen. Een aantal van deze negatief geformuleerde zinnen
dient namelijk op grond van Verordening 583/2010 verplicht in de EBI te worden opgenomen. Wat dat
betreft ligt er een taak voor de wetgever om hierin verandering te brengen. Een tekst met veel
exoneraties — zoals de meeste EBI’s — leest namelijk onprettig aangezien een belegger niet zozeer wil
weten wat niet mag worden geconcludeerd, maar veeleer wat hij of zij weél mag concluderen. Als
voorbeeld van de exoneraties r. 35-37 van de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds:
‘Het is niet gegarandeerd dat de getoonde risico- en rendementscategorie onveranderd blijft. De
categorie kan veranderen. De laagste categorie betekent niet dat de belegging zonder risico is.” Deze
zinnen komen in alle EBI’s voor — hoewel de formulering op ondergeschikte punten soms verschilt.
De geciteerde zinnen roepen de vraag op wat wel de functie van de categorisering is. lets vergelijkbaars
geldt voor de zin:* ‘In het verleden behaalde resultaten bieden geen garantie voor de toekomst.” Ook
een dergelijke zin dient verplicht in de EBI te worden opgenomen. Wederom geldt dat het voor een
belegger relevanter is om te weten waarom het wel van belang is om geinformeerd te worden over de
in het verleden behaalde resultaten. Al met al verdient het aanbeveling om de informatie in de EBI
positief te formuleren. Wellicht kan het voor een opsteller van een EBI nuttig zijn om zich bij iedere zin
of passage de vraag te stellen: ‘Wat kan de belegger met deze informatie?’®

JKPUNT 11: Eenheid van stijl

Over het algemeen is er in de EBI’s eenheid van stijl. Een enkele keer is er sprake van een stijlbreuk.
Een paar van deze stijlbreuken die in meerdere EBI’s voorkomen, zullen kort aan de orde komen.
Allereerst is een veelvoorkomende stijlbreuk dat de EBI grotendeels beschrijvend van aard is, maar
zich soms toch tot de lezer richt met zinnen als: ‘De kosten die u betaalt...”% De lezer wordt in dergelijke
zinnen rechtstreeks aangesproken (met ‘u’). Dit is op zich niet storend, maar hierin zou wel meer
eenheid gebracht kunnen worden (bij voorkeur door de informatie in het document meer te
personaliseren, zie ijkpunt 10). Ten tweede zijn verwijzingen naar andere documenten vaak niet
consistent. Zo wordt in sommige gevallen in het ene informatieonderdeel bijvoorbeeld de concrete
paragraaf van het prospectus vermeld waarin de informatie gevonden kan worden en wordt soms een
website genoemd, terwijl dit in andere documenten niet het geval is. Het is bovendien opmerkelijk dat
in het onderdeel ‘Kosten’ altijd wordt verwezen naar het prospectus en meestal ook, maar niet altijd,
in het onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’. Echter, in het onderdeel ‘In het verleden behaalde
resultaten’ wordt veelal niet naar aanvullende informatie in bijvoorbeeld het Prospectus verwezen.%
Ten derde wisselen lange, omslachtige zinnen en korte, duidelijke zinnen elkaar af.%® Daarnaast kan
het gebruik van Engelse woorden in een Nederlandse tekst ook worden beschouwd als een stijlbreuk.

% Bijv. r. 48: ‘Meer informatie over de kosten van dit fonds vindt u in het prospectus... Dit geldt ook voor r. 59-
61 en 66-68 van het Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF); r. 33-34 en 104-106 van het Delta Lloyd Euro Credit
Fund N.V.

91 Zoals r. 27-28: ‘De laagste categorie betekent niet dat er sprake is van een risicoloze belegging.’ Dit kan
bijvoorbeeld als volgt gepersonaliseerd worden: ‘Indeling in de laagste categorie betekent dat uw belegging nog
steed:s risico’s met zich brengt.” Bovendien is de zin op deze manier niet negatief maar positief geformuleerd.

92 0.a. r. 79 AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds.

9 Toen ik met deze vraag in het achterhoofd enkele documenten doorlas, werd snel duidelijk waar het bij de EBI
aan schort.

94 R. 49-50 van de EBI van het Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds.

% Behalve dan dat in het onderdeel ‘Praktische informatie’ wordt vermeld waar het Prospectus te vinden is (bijv.
de betreffende website).

% Bijvoorbeeld in de EBI van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.
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Een enkele keer wordt een Engels en een Nederlands woord zelfs samengevoegd tot een nieuw woord,
zoals ‘Calendar jaar’! ¥’
Daarnaast zijn er inconsistenties die meer incidenteel voorkomen, een selectie:
- In één van de documenten wordt het woord ‘fonds’ de ene keer met een kleine letter en dan
weer met een hoofdletter (als ‘Fonds’) geschreven.*®
- Een andere inconsistentie (op zich geen stijlbreuk, hoewel het er wel op lijkt) is dat de tekst
soms doorlopend en dan weer meer opsommend van aard is. Dit opsommende blijkt
bijvoorbeeld uit de manier van formuleren, zoals de zinnen: ‘Naamswijziging per 21 november
2014 in Robein Vermogensopbouw B.V. Voor 21 november 2014: Ohpen B.V."®® Het
opsommerige karakter kan ook worden afgeleid uit het gebruik maken van opsommingstekens
in enkele EBI’s.1®
- Het weergeven van een datum als ‘31/12/2014’ %! past niet goed in een doorlopende tekst.
Een datum zou bij voorkeur uitgeschreven moeten worden als ‘31 december 2014’.1%2
Hetzelfde geldt voor de aanduiding ‘EUR’'% in plaats van ‘euro’.
- Niet consistent zijn de volgende zinnen: Het fonds is opgericht in 2001. Deze aandelenklasse is
gelanceerd in 2001.”%4 Deze twee zinnen moeten beginnen met respectievelijk ‘dit’ en ‘deze’
of ‘het’ en ‘de’.1%

Over het algemeen bevatten de EBI’s weinig, maar wel enkele, contaminaties. Enkele voorbeelden zijn:
‘...staat vermeld in het jaarverslag.’’%® Dit moet zijn: ‘..staat in het jaarverslag.” of ‘wordt
vermeld in het jaarverslag.’

- ‘Hetis niet gegarandeerd dat...”” dit moet zijn: ‘Het wordt niet gegarandeerd...’ of ‘Het is niet
zeker...".

- ‘Het Fonds heeft het doel...’1% Dit moet zijn: ‘Het doel van het fonds is...” of : ‘Het fonds heeft
tot doel...’

- ‘In de koers zit geen op- of afslag verwerkt.”2% Dit moet zijn: ‘In de koers is geen op- of afslag
verwerkt.” of: ‘In de koers zit geen op- of afslag’ (hoewel de tweede optie wellicht wat vreemd
klinkt).

- ‘Er zijn risico’s verbonden met...”*1° Dit moet zijn: ‘Er zijn risico’s verbonden aan...” of ‘Er gaan
risico’s gepaard met...’

9 In de grafiek met de in het verleden behaalde resultaten, r. 87 van de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050
F EUR.

%8 Dit is het geval in de EBI van het Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds. Dit is met name opvallend in r. 15 en
16 omdat beide zinnen beginnen met de woordcombinatie: ‘Het fonds...” maar bij de ene zin is het woord met
een hoofdletter geschreven en bij de andere niet.

% R. 75-76 in de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds (EUR).

100 ijjvoorbeeld in het onderdeel ‘Praktische Informatie van de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index
Fonds (EUR). Zie eveneens de opsommingen in r. 48-64 en 92-93 van de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050
F EUR.

101 R, 76, vgl. r. 93 in de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR.

102 7je ook r. 76 en 121 van de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

103 R, 92 in de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR; r. 76 van de EBI van het Allianz Amerika Aandelen
Fonds (AHAF); r. 48-49 SKAGEN Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR] en r. 89 van de EBI van het Delta Lloyd Euro
Credit Fund N.V.

104 R, 87-88 van de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

105 Er zou ook één zin van gemaakt kunnen worden die bijvoorbeeld als volgt zou kunnen luiden: ‘In 2001 is het
fonds opgericht en de aandelenklasse gelanceerd’.

106 R, 72 in de EBI van het Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds.

107 R. 35 in de EBI van het Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds.

108 R, 10 van de EBI het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.

109 R, 44-45 van de EBI van het Meesman Global Stock Index Fund.

110 R, 57 van de EBI van het SKAGEN Kon-Tiki — aandelenfonds [EUR].
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- ‘Eris geen expliciete relatie tussen...”!! Dit is niet correct en moet worden vervangen door ‘Er
is geen verband...” of ‘Er bestaat geen relatie...”.

Eveneens is er in de EBI’s vrijwel overal eenheid van terminologie. Enkele uitzonderingen:

- Inde EBlvan het Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds zorgt de indexnaam voor verwarring.
De naam van de index (tevens benchmark) is: ‘Dow Jones Sustainability World Index ex
Alcohol, Tobacco, Gambling, Armaments and Firearms’. Vervolgens wordt geschreven dat de
naam ‘Dow Jones Sustainability Group Index’ gevoerd kan worden. In de zin daarna wordt
echter geschreven over de ‘Dow Jones Sustainability Group Indexes GMbH’.

- Inde EBlvan het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds worden er verschillende benamingen
voor de EBI gebruikt, namelijk ‘essentiéle beleggersinformatie’?'? en ‘essentiéle beleggers
informatie’ 3.

- Opvallend is, dat voor euro soms ‘EUR’ en dan weer ‘euro(‘s)’ wordt gebruikt.4

- Het kan bij de lezer verwarring oproepen dat in de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050 F
EUR de titel van het tweede onderdeel ‘Risico- en Opbrengstprofiel’ is, terwijl vervolgens de
term ‘risico- en rendementscategorie’ wordt gebezigd.'*®

- In de EBI van het SKAGEN Kon-Tiki- aandelenfonds [EUR] worden voor hetzelfde verschijnsel
diverse termen gebruikt, namelijk: ‘marktschommelingen’*®, ‘fluctueren’’” en
‘beweeglijkheid’!'®. Op zich kan het afwisselen van termen er juist voor zorgen dat het
document interessanter is om te lezen. Echter, gezien de complexiteit van de informatie (en
de minder gangbare terminologie) kan dit in een EBI juist tot verwarring en onnodige
onduidelijkheid voor een lezer leiden.

IJKPUNT 12: Correcte zinsbouw en woordkeus

In iedere EBI zijn er op- en aanmerkingen te maken over de zinsbouw en woordkeus. Zo komen er
enkele tangconstructies in de documenten voor, zoals in de volgende zin: ‘AEGON investment
Management B.V. kan enkel aansprakelijk worden gesteld op grond van een in dit document
opgenomen verklaring die misleidend, incorrect of niet in overeenstemming met de desbetreffende
delen van het prospectus van het AEGoN Paraplufonds | is.”**® In deze zin moet het woord ‘is’ achter
‘overeenstemming’.

Opvallend zijn ook de vele formuleringen als: ‘Het fonds belegt...’ en ‘Het fonds hanteert een maximale
vergoeding...” Dit is echter onjuist. Een fonds is immers geen mens of dier die dingen kan doen.'? Een
formulering als ‘Door middel van het fonds wordt belegd in..." of ‘Door middel van het fonds wordt
getracht...” is wel juist.

Ook worden er in de EBI’s andere meer incidentele fouten gemaakt ten aanzien van de woordkeus.
Een selectie hiervan:

111 R, 13-14 van de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

112 Bjjv. r. 94.

113 R, 80. lets soortgelijks geldt voor de EBI van het SKAGEN Kon-Tiki — aandelenfonds [EUR] waar het document
in r. 137 ‘beleggersinformatie’ wordt genoemd, terwijl het onder meer in de titel prominent wordt betiteld als
‘Essentiéle Beleggersinformatie’.

114 EBl Meesman Global Stock Index Fund.

115 Vig. r. 28 en 34-35.

116 R, 58.

H7R. 76.

118R. 86

119 R, 87-89 EBI AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds.

120 vg|, ook passages als ‘Het percentage van de lopende kosten houdt geen rekening met...” (r. 77 van de EBI van
het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.). Ook dit is onjuist, aangezien een percentage nergens rekening mee kan
houden. Waarschijnlijk wordt bedoeld dat in het percentage lopende kosten niet de portefeuilletransactiekosten
zijn meegenomen.
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- De woordcombinaties ‘onder andere’ en ‘niet limitatieve’ staan in één zin.'?! Dat is dubbelop.

- Het woord ‘euro’ wordt diverse keren met een hoofdletter geschreven als ‘Euro’.1?2

- ‘Deze essentiéle beleggersinformatie is laatst bijgewerkt op 27 januari 2015.”*2* Het woord
‘laatst’ is onjuist en dient bijvoorbeeld ‘voor het laatst’ of ‘laatstelijk’ te zijn (waarbij de eerste
optie de voorkeur verdient, aangezien het minder formeel klinkt, dus gezien ijkpunt 10).

- ‘Het fonds is in een relatief hoge risico- en opbrengstcategorie ingedeeld omdat het in
aandelen belegt en aandelen in het algemeen risicovoller zijn dan obligaties.’*?* Deze zin
suggereert dat er twee oorzaken van de indeling zijn, terwijl het laatste deel van de zin moet
uitleggen waarom aandelen risicovoller zijn. Deze zin dient daarom opgesplitst te worden.

- ‘Er is een administratievergoeding van Eur 25,- per jaar.”'* Deze zin klopt niet maar zou als
volgt wel juist zijn: ‘leder jaar dient er een administratievergoeding van 25 euro betaald te
worden.’

- ‘Enerzijds houdt deze beperking in dat afgeleide producten kunnen gebruikt worden om
de...”'% De woordvolgorde ‘kunnen gebruikt worden’ is niet correct en dient te zijn: ‘kunnen
worden gebruikt’.

- ‘Het cijfer houdt geen rekening met transactiekosten, behalve wanneer het fonds, bij een
belegging in deelbewijzen van andere fondsen, een instap- of uitstapvergoeding betaalt en kan
van jaar tot jaar variéren.'? In deze zin staan twee fouten. Allereerst kan een cijfer geen
rekening houden met iets. Bovendien moet vanaf ‘en’ een nieuwe zin worden gemaakt.

- In een aantal EBI’s staat: ‘instap- en uitstapvergoedingen’.!?® Gebruikelijker is echter ‘in- en
uitstapvergoedingen’.

- ‘De onderstaande risico’s zijn wezenlijk van belang voor het fonds...”*? Dit moet zijn: ‘van
wezenlijk belang voor het fonds...".

- ‘De weergegeven indicator meet het koersrisico.”**° Dit is onjuist. De indicator meet het
koersrisico niet, maar geeft het weer.

- ‘Steeds geldt dat de koers van de aandelen kan stijgen, maar ook kan dalen, waardoor verlies
kan worden geleden.’’3! Deze zin klopt niet. De passage ‘maar ook kan dalen’ lijkt een
tussenzin. Echter, de betekenis van de zin klopt hierdoor niet, aangezien de passage ‘waardoor
verlies kan worden geleden’ dan zou slaan op de mogelijkheid dat de koers kan stijgen.
Waarschijnlijk zijn de komma’s bedoeld om te benadrukken dat de koers kan dalen.**? Dit kan
echter beter worden benadrukt door de zin op te splitsen, bijvoorbeeld als volgt: ‘De koers van
de aandelen kan stijgen en dalen. Als de koers daalt kan dit tot verlies leiden.’

IJKPUNT 13: Gepaste presentatie

Over het algemeen is de pagina-indeling overzichtelijk. Dit komt met name doordat de EBI’s veelal
duidelijke kopjes hebben, waarmee de diverse onderdelen goed van elkaar te onderscheiden zijn. De
lay-out van deze tussenkopjes wisselt overigens. Soms worden ze weergegeven in een balk, in een
groter lettertype of in een bepaalde kleur. Daarnaast worden in sommige EBI’s de onderdelen

121 R, 16-17 Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds.

122 R, 81 Aegon Duurzaam Index Aandelen Fonds. Opvallend is overigens dat het woord in hetzelfde document in
r. 26 wel correct wordt geschreven (zonder hoofdletter).

123 R, 94 Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds.

124 R. 29-30 Meesman Global Stock Index Fund.

125 R, 45 Meesman Global Stock Index Fund.

126 R, 21-24 Index Fund World.

127 R, 78-80 Index Fund World.

128 Bjjvoorbeeld r. 58 en 59 van de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF).

129 R, 50 Achmea Eurolanden Aandelenfonds.

130 R, 52 van de EBI van het Skagen Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR].

131 R, 43-44 van de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

132 Dit past overigens goed bij de andere ‘exonererende zinnen’ die regelmatig in de EBI’s voorkomen.
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bovendien van elkaar gescheiden door een horizontale lijn.?*® In enkele documenten zijn er tevens
tussenkopjes of vetgedrukte woorden opgenomen in de informatieonderdelen. Deze hebben tot doel
om het onderwerp van een alinea te vermelden.® Dergelijke tussenkopjes vergroten de
overzichtelijkheid van de EBI en zullen het voor lezers vermoedelijk vergemakkelijken om informatie
op te zoeken, hetgeen vooral handig lijkt bij het vergelijken van producten. Met name in het onderdeel
‘Praktische informatie’ is dergelijke informatie waarschijnlijk nuttig, aangezien hierin een grote
diversiteit aan informatie is opgenomen.

De meeste EBI’s bestaan uit doorlopende tekst. In enkele documenten wordt deze tekst weergegeven
in kolommen terwijl soms ook gebruik wordt gemaakt van opsommingstekens (soms voor bijna de
gehele tekst en een andere keer alleen voor bepaalde onderdelen of ten behoeve van een korte
opsomming van bijvoorbeeld de risico’s).

In sommige documenten is de tekst uitgelijnd, maar dit is niet het geval voor alle documenten.
Wanneer de tekst is uitgelijnd dan oogt het document rustiger, overzichtelijker en beter afgewerkt
(alsof er meer zorg en aandacht aan is besteed).

In de meeste EBl’s staan de onderdelen ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ en ‘Risico- en
opbrengstprofiel op de eerste pagina en de onderdelen ‘Kosten’, ‘In het verleden behaalde resultaten’
en ‘Praktische informatie’ op de tweede pagina. Een enkele keer begint het onderdeel ‘Kosten’ op de
eerste pagina en wordt dit vervolgd op de tweede.3> Dit komt de overzichtelijkheid van het document
niet ten goede en ziet er wat rommelig uit.

Over het algemeen ogen de documenten ruimtelijk door het gebruik van witregels boven en onder
informatieonderdelen en soms ook na een alinea. Af en toe is er een wit vlak boven- of onderaan de
pagina.'*® Toch ogen sommige EBI’s vol en druk door bijvoorbeeld een grote hoeveelheid tekst, een
‘gevuld’ lettertype®®” of veel kleine letters. In sommige documenten is het lettertype vrij klein; deze
documenten zijn wel leesbaar maar ook onaantrekkelijk.®

Over het algemeen wordt het logo van de aanbieder bovenaan het document weergegeven. Soms aan
de linker- dan weer aan de rechterzijde. In één document staat het logo onderaan de pagina.’*® In een
enkel document wordt dit logo niet uitgelijnd, hetgeen rommelig oogt.2*® Ook is er in sommige EBI’s
geen logo opgenomen.'* De logo’s doen over het algemeen geen afbreuk aan de opvallendheid van
de aanduiding ‘Essentiéle Beleggersinformatie’ die bovenaan het document staat. Een enkele keer is
het logo van de aanbieder echter zo groot, dat de aanduiding van de Essentiéle Beleggersinformatie in
het niet valt. Dit is onwenselijk.

Tabellen en grafieken zijn over het algemeen duidelijk. Het komt echter regelmatig voor dat het
lettertype in deze figuren (te) klein is en de resolutie laag (waardoor het er wazig uit ziet).**? Ook
ontbreekt vaak een duidelijke uitleg van de figuren. De tekst bij de figuren lijkt eerder bedoeld om erop
te wijzen wat een lezer vooral niet uit het figuur mag afleiden en soms wat meer technische informatie
zoals het soort cijfers waarop de berekening gebaseerd is. Zo wordt in sommige EBI’s bijvoorbeeld niet
of niet duidelijk uitgelegd waarom een fonds is ingedeeld in risico- en opbrengstcategorie 5. Ter
illustratie een passage uit één van de EBI’s:'*® ‘Het fonds behoort tot categorie 5 omdat de waarde
ervan onderhevig is aan vrij grote schommelingen. Dit betekent dat de kans op winst en het risico op

133 Bijv. de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds.

134 Bijvoorbeeld de EBI van het Meesman Global Stock Index Fund.

135 Zie de EBI van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds.

136 Bjjv. de EBI van het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.

137 Bijv. de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR. Met gevuld bedoel ik: een lettertype die haast
vetgedrukt lijkt.

138 EBl van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds en EBI van de Index Fund World.

139 Namelijk in de EBI van het Allianz Amerika Aandelen Fonds (AHAF).

140 Zie de EBI van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds.

141 Het EBI van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund en het Index Fund World.

142 Yitzonderingen hierop zijn de EBI’s van het Index Fund World en de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050
F EUR.

143 EBI van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund.
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verlies vrij groot kunnen zijn.” Een dergelijke toelichting is erg vaag en niet bepaald informatief. In
andere documenten wordt wel een toelichting gegeven op de indeling in een bepaalde risicocategorie
door bijvoorbeeld op te sommen welke risico’s verbonden zijn aan de belegging. In het algemeen kan
echter geconcludeerd worden dat dergelijke informatie in de diverse documenten te schaars is.

In de meeste documenten worden kleuren gebruikt. Meestal is dit — naast zwarte letters- de kleur
blauw. Deze kleur oogt zakelijk en rustig, waardoor het past is bij financiéle producten. Toch oogt het
kleurgebruik (blauw en zwart) in sommige documenten nog steeds behoorlijk somber.** Wat dat
betreft zou er meer variatie in de blauwtinten aangebracht kunnen worden of zou een andere —
bijvoorbeeld contrasterende — kleur worden toegevoegd.® In sommige documenten is ervoor
gekozen om wat betreft kleurgebruik aan te sluiten bij de kleuren in het logo van de aanbieder. In het
algemeen zorgt het gebruik van kleuren in de EBI ervoor dat het document er aantrekkelijk en minder
‘zwart en intensief’ uitziet. Slechts in één van de documenten worden alleen de kleuren zwart en wit
gebruikt, 4

De typografische middelen worden over het algemeen doelmatig ingezet. Zo worden in sommige
documenten de typografische middelen ‘vet’ en ‘hoofdletters’ toegepast op de kopjes van de
informatieonderdelen. Dit komt de overzichtelijkheid ten goede. Anderzijds kan er op het gebied van
typografische middelen nog één en ander verbeterd worden. Zo zou het bijvoorbeeld in de EBI van het
AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds wenselijk zijn dat de kopjes een groter lettertype hebben. In
een ander document is ervoor gekozen om een tekst met waarschuwing in een kleur, cursief en
vetgedrukt weer te geven. Bij een eerste blik op het document, werd mijn aandacht meteen naar deze
tekst getrokken, hetgeen vermoedelijk ook de bedoeling is van de opsteller.

Het is voor de lezer vermoedelijk gemakkelijk om informatie terug te vinden in de EBI. Het betreft een
document dat niet lang is (namelijk 2 pagina’s van A4-formaat) met duidelijk afgebakende
informatieonderdelen. Wanneer een lezer bijvoorbeeld iets wil weten over de risico’s dan zal zijn of
haar oog vermoedelijk snel vallen op het onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’. Een nadeel van de
EBIl is echter wel (zoals reeds aan de orde gekomen is), dat de zinnen regelmatig van de hak op de tak
springen. Hierdoor zal het lastiger zijn om specifieke informatie (bijvoorbeeld een bepaalde zin) terug
te vinden. Vermoedelijk zal dan het gehele informatieonderdeel doorgelezen moeten worden,
aangezien de logica in de volgorde van zinnen en alinea’s veelal ontbreekt.

UKPUNT 14: Afstemming tekst en vormgeving
Over het algemeen past de vormgeving bij de tekst. De vormgeving is namelijk functioneel .’
In sommige documenten worden opsommingstekens gebruikt.'*® Dit lijkt bijzonder geschikt voor de
EBI aangezien het goed aansluit bij het ‘opsommerige’ karakter van het document.
Typografische middelen zijn meestal consequent gebruikt. Enkele — niet structurele- uitzonderingen
op deze constatering:

- Inéénvan de EBI's wordt tussen de alinea’s soms wel en soms geen witregel gebruikt.'*

- Afgevraagd kan worden waarom in één van de EBI's woorden als ‘Bewaarder’, ‘Beheerder’ en

‘Subfonds’ met een hoofdletter worden geschreven. Dit geeft een onrustig beeld.**

144 EBIl van het AEGON Duurzaam Index Aandelen Fonds.

145 Bijv in de EBI van het Robeco Life Cycle Fund 2050 F EUR.

146 EB| van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds (behalve dan een klein streepje rood in het logo en een
specifiek soort grijs).

147 Niet verbazingwekkend omdat het voor een opsteller van de EBI niet is toegestaan om bijvoorbeeld allerlei
plaatjes te gebruiken als dit niet wordt voorgeschreven in de Verordening (zou daar al plaats voor zijn, gezien de
beperkte omvang van de EBI).

148 |n sommige EBI’s bestaat het document uit doorlopende tekst. Sommige documenten bevatten doorlopende
tekst die wordt afgewisseld met opsommingstekens. In weer andere documenten wordt er in het geheel geen
gebruik gemaakt van opsommingstekens.

149 Dit betreft de EBI van het Delta Lloyd Institutioneel Global Equity Index Fund. Niet tussen bijv. r. 23 en 24, r.
26 en 27 enr. 35 en 36. Wel tussen bijv. r. 45 en 46, r. 46 en 47 en r. 79 en 80.

150 Namelijk in de EBI van het Robein Euro Staatsobligatie Index Fonds.
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- Inweer een andere EBI wordt alleen in de onderdelen ‘Doelstellingen en beleggingsbeleid’ en
‘Praktische informatie’ aan het begin van een alinea het onderwerp van de alinea met een in
een vetgedrukt lettertype vermeld. Dit wordt echter niet gedaan in de overige
informatieonderdelen.*!

- Opvallend is het tussenkopje in het onderdeel ‘Risico- en opbrengstprofiel’ van de EBI van het
Index Fund World aangezien dergelijke tussenkopjes niet in de andere informatieonderdelen
zijn opgenomen. ™2 Hetzelfde geldt voor enkele woorden in dezelfde EBI, die een paarse kleur
hebben (namelijk de woorden: ‘Classic Shares’*>® en ‘World’)***. Deze opmaak lijkt geheel
willekeurig aangezien geen andere woorden in de EBI op deze manier zijn opgemaakt.

- In de EBI van het Achmea Eurolanden Aandelenfonds zijn de kleuren niet goed op elkaar
afgestemd. Zo heeft het logo van Achmea een bruinrode- en aquakleur. Daarnaast wordt er in
het document ook blauw gebruikt en bevat de grafiek met in het verleden behaalde resultaten
weer andere kleuren. Meer eenheid in kleurgebruik zou verzorgder ogen.

- In de EBI van het Skagen Kon-Tiki- Aandelenfonds [EUR] is het lettertype op pagina 1 groter
dan op pagina 2.

De regels voor alinea-indeling worden meestal niet goed toegepast. Een alinea van 1 zin is immers in
strijd met bestaande taalkundige voorschriften, hoewel dergelijke alinea’s wel te verklaren zijn door
het korte karakter van de EBI.

Tot slot ondersteunen de illustraties niet zozeer de tekst, maar zijn het bronnen van informatie in
zichzelf. De tekst rondom de figuren dient veelal als toelichting met betrekking tot wat wel en niet uit
de figuur afgeleid mag worden.

IJKPUNT 15: Correcte spelling en interpunctie

Over het algemeen is de spelling in de documenten correct, zijn de leestekens goed gebruikt en andere
conventies juist toegepast. Een enkele keer is een woord niet juist geschreven (bijv. ‘naar mate’ in
plaats van ‘naarmate’ of ‘streeft erna’ in plaats van ‘streeft ernaar’). Een andere keer is een komma
overbodig of dient deze vervangen te worden door het woord ‘en’. Soms is de spelling van een
afkorting onjuist (bijvoorbeeld ‘NVT’ in plaats van n.v.t.).

Een terugkerende fout in de EBI’s is het ontbreken van asaanduidingen bij de grafiek met in het
verleden behaalde resultaten.

OVERIGE OPMERKINGEN

Tot slot dienen enkele opmerkingen gemaakt te worden over door de Europese wetgever
voorgeschreven tekstonderdelen. Hierop is taalkundig namelijk ook een en ander aan te merken.
Allereerst wordt in art. 4 lid 3 Verordening 583/2010 voorgeschreven welke toelichtende tekst in het
begin van het document moet worden opgenomen, namelijk:

‘Dit document verschaft u essentiéle beleggersinformatie aangaande dit fonds. Het is geen
marketingmateriaal. De verstrekte informatie is bij wet voorgeschreven en is bedoeld om u meer
inzicht te geven in de aard en de risico’s van beleggingen in dit fonds. Wij raden u aan deze informatie
te lezen opdat u met kennis van zaken kunt beslissen of u al dan niet in dit fonds wenst te beleggen.’

Deze tekst is gezien het tweede ijkpunt zeer wenselijk. Het maakt immers duidelijk wat de aard van de
informatie en het doel ervan is. Desalniettemin is het taalgebruik af en toe onnodig archaisch, met

151 EB| van het Meesman Global Stock Index Fund.

152 7ie eveneens de EBI’s van het Skagen Kon-Tiki — Aandelenfonds [EUR] en het Delta Lloyd Euro Credit Fund N.V.
153 R, 113.

154R. 114.
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name de woorden ‘aangaande’ en ‘opdat’. Deze kunnen gemakkelijk worden vervangen door ‘over’
respectievelijk ‘zodat’.

Ten tweede zij gewezen op art. 4 lid 12 Verordening 583/2010:

‘Aan dit fonds is in [naam van de lidstaat] vergunning verleend en het staat onder toezicht van
[identiteit van de bevoegde autoriteit].’

Deze zin ‘loopt’ niet prettig en klinkt als een niet zo geslaagde vertaling van de Engelse variant.'>®> De
zin zou beter opgesplitst kunnen worden, bijvoorbeeld als volgt: ‘Aan dit fonds is in [naam van de
lidstaat] vergunning verleend. Het staat onder toezicht van [identiteit van de bevoegde autoriteit].’

lets soortgelijks geldt voor de opmerking die moet worden opgenomen wanneer een icbe wordt
beheerd door een beleggingsmaatschappij. In dat geval dient ingevolge hetzelfde lid van art. 4 tevens
de volgende verklaring in de EBI te staan:

‘Aan [naam van de beheermaatschappij] is in [naam van de lidstaat] vergunning verleend en zij staat
onder toezicht van [identiteit van de bevoegde autoriteit].’

Ook dit leest niet prettig en zou verbeterd kunnen worden door de zin te splitsen. Bovendien zou,
wanneer beide geciteerde passages in de EBI moeten worden opgenomen, een voegwoord wenselijk
zijn. Dit komt namelijk de samenhang van de tekst ten goede (ijkpunt 7). De gehele passage zou dan
als volgt kunnen luiden:

‘Aan dit fonds is in [naam van de lidstaat] vergunning verleend. Het staat onder toezicht van [identiteit
van de bevoegde autoriteit]. Ook aan [naam van de beheermaatschappij] is in [naam van de lidstaat]
vergunning verleend en zij staat [tevens/eveneens/ook (als het dezelfde toezichthouder is] onder
toezicht van [identiteit van de bevoegde autoriteit].’

Tot slot lijkt hetgeen in art. 4 lid 13 Verordening 583/2010 wordt voorgeschreven een slechte vertaling
van de Engelse zin'%: ‘Deze essentiéle beleggersinformatie is correct op datum van [de datum van
publicatie].” In het Nederlands zou een volgende verklaring beter leesbaar zijn: ‘Deze essentiéle
beleggersinformatie is correct op [de datum van publicatie].” Een variant hierop, om de datum extra
te benadrukken, zou kunnen zijn: ‘Deze essentiéle beleggersinformatie is correct op de volgende
datum: [de datum van publicatie].’

155 Deze luidt als volgt: ‘This fund is authorised in [name of Member State] and requlated by[identity of competent
authority]’.

156 “'Name of management company] is authorised in [name of MemberState] and regulated by [identity of
competent authority]’.
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