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Google Buzz 

 

 Gestart in 2009 

 

 Sociale netwerkdienst geïntegreerd met  Gmail 

 ‘Followers’/to ‘follow others’ 
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Unfair or Deceptive Acts or Practices 
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 a representation, omission, or practice misleads 

or is likely to mislead the consumer; 

 a consumer’s interpretation of the representation, 

omission, or practice is considered reasonable 

under the circumstances; and 

 the misleading representation, omission, or 

practice is material. 

Deceptive Acts or Practices 
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 causes or is likely to cause substantial injury to 

consumers, 

 cannot be reasonably avoided by consumers, 

and 

 is not outweighed by countervailing benefits to 

consumers or to competition. 

Unfair Acts or Practices 
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 Federal Trade Commission (FTC) 

 Order ‘to cease and desist’ 

 ‘Consent decree’ 

Toezicht 
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 Geen ‘misrepresentation’ 

 Bij wijzigingen mbt delen gegevens informatieplicht, 

toestemming vereist 

 Privacy programma (compliance) 

 Gedurende 20 jaar onafhankelijke auditing 

 Bewaarplicht correspondentie, etc. 

 Informatieverplichtingen toezichthouder 

Order/consent decree Google Buzz 
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Overige cases, o.a. 
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Europa 
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Google: Eén set privacy standaarden  
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Privacy regulering 
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 Algemene privacyrichtlijn 

 Bijzondere privacyrichtlijn voor de 

communicatiesector (e-privacy richtlijn) 

 Voorstel voor General Data Protection Regulation 

Europese kader 
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 Doelomschrijving/beperking 

 Dataminimalisatie 

 Transparantie/verantwoording 

 Toestemming 

 

Kernelementen 
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 Artikel 29 werkgroep (samenwerking alle 

nationale privacy authoriteiten) heeft 

adviesfunctie 

 Nationale privacytoezichthouders doen de 

handhaving (28 lidstaten) 

 

Toezicht 

19 Instituut voor Informatierecht - IViR 



 Strijdigheid met Europese regels 

 Incomplete en globale informatie (oa over doel) 

 Geen toestemming 

 Google onderschrijft niet privacy-uitgangspunten 

 

 Aanbevelingen aan Google 

Art 29 Werkgroep: Google privacy-regels 
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 Beoordeelt Google praktijken in Frankrijk 

 Volgt advies Art 29 Werkgroep 

 

 Legt hoogst mogelijke sanctie op 

Franse toezichthouder: CNIL 
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Google Street View 
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 Boetes privacytoezichthouders: 

 Italië: 1 mln 

 Frankrijk: 100.000 

 Duitsland: 145.000 

 Nederland: last onder dwangsom 

Google street view 
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Verschil in benadering verklaard 
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Verenigde Staten 

 Geen grondrecht 

 Geen algemeen privacy-

recht 

 Civielrechtelijke orientatie 

 Bescherming consument 

 Sterke en ervaren 

toezichthouder 

Europa 

 Grondrecht 

 Privacy-richtlijnen/wetten 

 

 Publiekrechtelijke orientatie  

 Bescherming burger 

 In de regel zwak toezicht/ 

toezicht in leerfase 
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‘Toenadering’ 
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Leerstuk van misleidende/oneerlijke 

handelspraktijken toepassen op 

privacy en het gebruik van persoonsgegevens 

Alternatief-complementair 
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 Vereisten van professionele toewijding 

 Het vermogen van de gemiddelde om een 

geïnformeerd besluit te nemen merkbaar is beperkt 

of kan worden beperkt 
Art. 6.193b 

 Informatie wordt verstrekt die feitelijk onjuist is of de 

gemiddelde consument misleidt of kan misleiden 
Art. 6.193c 

 

Oneerlijke/misleidende handelspraktijken 

30 Instituut voor Informatierecht - IViR 



 Privacy-statements geven zorgplicht aan of 

stellen dat gegevens niet voor bepaalde doelen 

worden gebruikt 

 Niemand leest deze privacy statements 

 De zorgplicht wordt niet nagekomen 

 Onjuiste informatie wordt verstrekt 
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Voorbeeld 



 Gebruikers wordt aangegeven dat een website 

cookies plaatst. Het gaat onder meer om tracking 

cookies en cookies die het gedrag van gebruikers 

gebruikt om de prijzen aan te passen 

 Consumenten kunnen omvang niet bepalen 

 Essentiële informatie wordt weggelaten 

 Geen expliciete toestemming 

 

 

 

Voorbeeld 
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 Verschillen in VS en Europese benadering 

 Privacy/persoonsgegevens zijn belangrijke 

economische drivers geworden 

 Herwaardering civiel recht/handelsrecht 

 Toepassen leerstuk misleidende/oneerlijke 

handelspraktijken op privacy 

 Direct/gedragscodes/zwarte-grijze lijst 

 

Privacy 
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